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CADERNO DE ENCARGOS


Cláusula 1.ª   [bookmark: _Toc76395557]- Objeto
1. O presente Caderno de Encargos contém as cláusulas respeitantes ao contrato a celebrar na sequência do procedimento que tem por objeto principal a “Aquisição de Serviços de Manutenção e Conservação dos Espaços Comerciais e das Estações do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. – Processo 036/2021-DLO-MC”.

Cláusula 2.ª   [bookmark: _Toc76395558]- Âmbito dos Serviços
1. A presente aquisição de serviços tem por objeto a realização de tarefas de manutenção/ conservação e reparações nos espaços comerciais e nas estações indicadas pela Metrocom;
2. Os equipamentos, máquinas, ferramentas, produtos de limpeza, EPI, etc. a utilizar no âmbito da execução do contrato serão disponibilizados pelo Adjudicatário e colocados à disposição em local próprio a indicar pela Metrocom;
3. Os materiais necessários à presente prestação de serviços, como sejam lâmpadas, torneiras, fechaduras, metais, madeiras, vidros e outros materiais necessários à execução dos trabalhos, serão disponibilizados pela Metrocom. 
4. A coordenação dos serviços será efetuada pela Metrocom ou por quem este indicar, através do seu Gestor do Contrato em articulação direta com um Encarregado do Adjudicatário. 

Cláusula 3.ª   [bookmark: _Toc76395559]- Trabalhos a executar
1. Os serviços de manutenção/ conservação e reparações diferenciam-se em dois tipos:
a) Serviços programados: Serviços de manutenção e conservação realizados nos dias úteis das 00:00 horas às 24:00 horas e aos sábados, domingos e feriados das 08:00 horas às 17:00 horas.
b) Serviços não programados: Serviços que se realizam a pedido da Empresa e/ou por proposta do Adjudicatário, aprovados pela Empresa fora do horário defenido para os serviços programados e que se prevê não ultrapassem as 120 horas/ano.
2. Na prestação dos serviços que constituem o objeto do contrato, o adjudicatário obriga-se ao seguinte:
2.1 - Trabalhos de Eletricidade - Realizar a manutenção corretiva de:
a) Equipamentos elétricos, nomeadamente fechaduras elétricas, secadores de mãos, painéis A0 de superfície, pilares do M, e outros que se considerem necessários;
b) Substituição de lâmpadas, limpeza e manutenção de luminárias, reparação avarias existentes nos sistemas de iluminação normal, ambiente, publicitária e de emergência, sinalética das estações da rede do Metropolitano de Lisboa;
c) Outros trabalhos relacionados com a especialidade de eletricidade.
2.2- Trabalhos de Serralharia - Realizar a manutenção de corretiva de:
a)  Portas e portões, incluindo a montagem e substituição de fechaduras e cilindros, puxadores e pinturas;
b) Reparações e instalação de grelhas de escoamento;
c) Caixas do SI e bocas de rega;
d) Mobiliário urbano das estações;
e) Mobiliário dos Postos de venda;
f) Tetos falsos;
g) Pinturas;
h) Outros trabalhos de serralharia civil;
2.3- Trabalhos de canalização - Realizar trabalhos de:
a) Fugas de água;
b) Reparação e/ou Substituição e instalação de torneiras;
c) Colocação/instalação de loiças sanitárias;
d) Reparação e/ou instalação de autoclismos;
e) Desentupimentos de esgotos e caleiras;
f) Outros trabalhos relacionados com a especialidade.
2.4- Trabalhos de construção civil
a) Reparação de pavimentos, paredes e tetos
b) Pinturas de paredes e tetos;
c) Colocação de mosaicos e azulejos;
d) Colocação de vidros;
e) Colocação/reparação de calçada;
f) Colocação/reparação de revestimento em pedra;
g) Outros trabalhos relacionados com a especialidade.
2.5- Trabalhos de carpintaria
a) Reparação de mobiliário diverso.
b) Outros trabalhos relacionados com a especialidade.
2.6- Trabalhos diversos
a) Transportes diversos;
b) Transporte e montagem de mobiliário;
c) Colocação e remoção de sinalética;
d) Remoção de graffitis;
e) Limpezas.

Cláusula 4.ª   [bookmark: _Toc76395560]- Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:
a)	Os suprimentos dos erros e das omissões do Caderno de Encargos, identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissões tenham sido expressamente aceites pelo órgão competente para a decisão de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificações relativos ao Caderno de Encargos;
c) 	O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e)	Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatário.
3.  Em caso de divergência entre os documentos referidos no número anterior, a respetiva prevalência é determinada pela ordem pela qual aí são indicados.
4.  Em caso de divergência entre os documentos referidos no n.º 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, 
Cláusula 5.ª   [bookmark: _Toc76395561]- Prazo
O Contrato será celebrado pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do contrato. 
 

Cláusula 6.ª   [bookmark: _Toc76395562]- Obrigações gerais do Adjudicatário
1. Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável, da celebração do contrato decorre para o Adjudicatário a obrigação de executar todas as prestações a que se encontra vinculado com a diligência e qualidade requeridas pelo tipo de serviço em causa, de acordo com os termos e condições previstos no Caderno de Encargos e no contrato, em respeito pelas normas legais técnicas regulamentares aplicáveis e pelas boas regras de arte, devendo ter em consideração os interesses e expectativas da Metrocom.
2. O Adjudicatário obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pela Metrocom e que se integrem no contrato, com a diligência e qualidade requeridas pelo tipo de serviços em causa.
3. Ao Adjudicatário compete ainda a realização de todos os trabalhos preparatórios e acessórios necessários à correta e adequada execução do contrato.
4. O Adjudicatário fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informáticos que sejam necessários e adequados à execução do serviço, bem como ao estabelecimento do sistema de organização necessário à completa execução das tarefas a seu cargo.
5. O Adjudicatário não poderá executar quaisquer trabalhos que considere não incluídos na prestação de serviços sem que para tal seja autorizado por escrito pela Metrocom.
6. Na aquisição dos serviços objeto do contrato, o Adjudicatário deve colocar à disposição da Metrocom todos os seus conhecimentos técnicos.
7. Em caso de qualquer impedimento, nomeadamente: por férias ou faltas do pessoal do Adjudicatário, este ficará obrigado a proceder de imediato à sua substituição, de forma a garantir o normal funcionamento dos serviços.

Cláusula 7.ª   [bookmark: _Toc324945057][bookmark: _Toc76395563]- Responsabilidade do Adjudicatário 
1. O Adjudicatário é responsável perante a Metrocom pela perfeita execução dos serviços a seu cargo, em obediência às condições deste Caderno de Encargos e dos demais documentos que integram o contrato, garantindo o cumprimento das correspondentes exigências técnicas e legais.
2. O Adjudicatário é também responsável por todos os prejuízos e danos causados à Metrocom ou a terceiros que, por qualquer motivo, resultem da execução do contrato, por si ou por subcontratados, da atuação do seu pessoal ou do deficiente comportamento dos materiais ou equipamentos fornecidos e instalados, incluindo a sua interligação com os equipamentos já existentes e pelas avarias causadas a equipamentos da Metrocom ou de terceiros.
3. Se se verificarem deficiências que indiquem algum defeito na qualidade dos serviços já realizados, o Adjudicatário obriga-se a reformular o modo e a forma da prestação de serviços, imediatamente após notificação da Metrocom.

Cláusula 8.ª   [bookmark: _Toc76395564]- Disposições relativas ao Pessoal
1. O Adjudicatário obriga-se a afetar à presente prestação de serviços, pessoal de reconhecida idoneidade, fisicamente apto e com o perfil adequado para o desempenho das funções que lhe são atribuídas, compreendendo e expressando-se fluentemente em português, devendo fazer parte do quadro de pessoal do Adjudicatário através de um vínculo laboral estável.
2. O pessoal a afetar ao contrato deverá estar habilitado a realizar as tarefas indicadas na Clausula 3.ª.
3. O quadro de pessoal tem de incluir um Encarregado/Chefe de equipa, com uma afetação a 100% à prestação de serviço, para coordenar a atividade de manutenção e para garantir a boa execução dos trabalhos, receber o trabalho da Metrocom e dar resposta em devido tempo. O Encarregado/Chefe de equipa ou quem o substitua terá de ter um endereço de email e estar contactável por telefone 24h/dia x 365 dias/ano.
4. O Encarregado ou Chefe de equipa deve possuir competências técnicas suficientes, na área da manutenção geral e experiência comprovada na liderança de equipas de trabalho, de forma a planear de acordo com as prioridades definidas pela Metrocom, toda a atividade de manutenção/conservação dos espaços comerciais e das estações do Metropolitano de Lisboa e conforme consta do Caderno de Encargos.
5. O Encarregado ou Chefe de equipa não integra nenhuma das equipas, podendo no entanto substituir ocasionalmente um dos técnicos em caso de ausência não prevista;
6. O Encarregado ou Chefe de equipa terá que dar conhecimento diário a Metrocom do ponto de situação dos trabalhos em curso e elaborar um relatório síntese semanal dos trabalhos executados na semana anterior, assim como melhorias ou soluções a propor;
7. Cada equipa deve ser constituída no mínimo por dois elementos, de acordo com o Anexo I do Caderno de Encargos.
8. O pessoal a afetar ao contrato deverá, no mínimo, integrar os seguintes elementos: 
a) Um elemento com a categoria de Oficial eletricista;
b) Dois elementos com a categoria de Oficial serralheiro;
c) Um elemento com a categoria de Pedreiro;
d) Um elemento com a categoria de Oficial canalizador;
e) Um elemento com a categoria de Oficial carpinteiro;
f) Um elemento com a categoria de Pintor de construção civil.
9. O Adjudicatário deverá fazer prova das competências de todos os elementos, através de certificados de formação/habilitações, carteiras profissionais ou na sua inexistência, de Curriculum Vitae, indicando as empresas onde trabalhou, função e tempo de experiência que atestem de alguma forma a experiência e ou competência técnica.
10. As equipas têm de estar sempre comunicáveis durante o período de trabalho (ter telemóvel) e email ou WhatsApp ou Viber, ou outra aplicação a definir.
11. O Adjudicatário obriga-se a fornecer à Metrocom, e a manter atualizada, listagem com os nomes e fotografias do seu pessoal afeto ao contrato, só sendo permitida a entrada nas instalações/estações da Metrocom e do Metropolitano de Lisboa a pessoal do Adjudicatário constante dessa listagem. A Metrocom pode, sempre que o entender, e invocando razões de segurança, recusar a entrada nas suas instalações a qualquer do pessoal do Adjudicatário. Nestes casos o Adjudicatário será obrigado a substituir o(s) colaborador(es)  a quem foi recusada a entrada nas instalações da Empresa, por outro(s) que a Empresa aceite. O pessoal deverá usar distintivo que os identifique de forma inequívoca como empregados do Adjudicatário 
12. Para efeitos exclusivos de credenciação para aceder às instalações/estações do Metropolitano de Lisboa, o pessoal do Adjudicatário deve autorizar a cópia do respetivo documento de identificação, anexado com a autorização expressa de utilização da cópia para efeitos exclusivos de credenciação de acesso às instalações do ML (Anexo 3 deste CE).
13. O pessoal empregado pelo Adjudicatário nos serviços a prestar estará sujeito à legislação e determinações oficiais em vigor, no que respeita a horários de trabalhos e salários mínimos, sendo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatário todas as infrações a essa legislação e determinações. 
14. A assistência ao pessoal empregado pelo Adjudicatário vítima de qualquer acidente ou doença ocorrida durante os trabalhos é da exclusiva obrigação e responsabilidade do Adjudicatário. 
15. No seu relacionamento com os funcionários da Metrocom devem-se abster totalmente de se intrometer em qualquer serviço cujo desempenho não lhe pertença, à exceção de motivos de força maior e por indicação dos responsáveis da Metrocom, desde que se encontre legitimado para o desempenho da tarefa.
16. O Adjudicatário é o único responsável pelo cumprimento das disposições legais e regulamentares vigentes sobre Segurança, Higiene e Proteção no Trabalho, muito particularmente no que concerne à utilização, pelo seu pessoal, do material de proteção individual adequado às operações a executar.
17. O Adjudicatário fica obrigado a não admitir ou manter ao serviço e a substituir, se for caso disso, todo e qualquer dos seus trabalhadores cuja presença a Metrocom considere não conveniente.

Cláusula 9.ª   [bookmark: _Toc76395565]- Disposições relativas ao Equipamento
1. Equipamento e materiais a afetar permanentemente ao contrato:
a) Máquinas e Ferramentas necessárias e adequadas à boa execução dos serviços, sendo exigíveis em permanência os seguintes:
i. Máquina de soldar;
ii. Engenho de furar;
iii. Esmeriladora;
iv. Aspirador de líquidos e sólidos;
v. Máquina de lavar de alta pressão;
vi. Compressor;
vii. Pistola de pintar elétrica
viii. Lixadora elétrica
ix. Aparelho de desentupimento;
x. Endoscópio
xi. Andaime ou sistema de elevação com alcance até 10m de altura
xii. Escadote ou escada telescópica até 5m
xiii. Ferramenta diversa e necessária á boa execução dos trabalhos.
b) Equipamentos de Proteção Individual (EPI);
c) Materiais de consumo imediato (parafusos, pregos, colas, material de limpeza, etc.)
d) Duas viaturas (tipo comercial ligeiro) para deslocações do pessoal, transporte de materiais e equipamentos nas zonas das estações do Metropolitano de Lisboa. As duas viaturas terão de estar disponíveis no período noturno.

Cláusula 10.ª   [bookmark: _Toc76395566]- Prestação de informação 
1. O Adjudicatário obriga-se a prestar a informação e os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Metrocom, com a periodicidade que este entender conveniente, relativamente à execução dos serviços e, bem assim, ao cumprimento das obrigações que para aquele emergem do contrato.
2. Para o acompanhamento da execução do contrato, o Adjudicatário fica obrigado a realizar reuniões de coordenação, sempre que para o efeito for convocado pela Metrocom, por escrito e mediante agenda prévia e das quais será lavrada ata, a assinar por todos os intervenientes. 
3. Todos os relatórios, registos, comunicações, atas e demais documentos elaborados pelo Adjudicatário serão redigidos em português. 

Cláusula 11.ª   [bookmark: _Toc76395567]- Horário de trabalho
1. Os serviços objeto do contrato serão realizados em regime TDA (todos os dias do ano) nos seguintes termos:
a) Dias úteis, nos seguintes horários, por turnos em regime diurno e em regime noturno:
a. Turno 1 - Noturno das 00h00m às 08h00m (1 hora de refeição em hora a indicar);
b. Turno 2 – Diurno: 08h00 às 12h30 e das 13h30 às 17h00
c. Turno 3 – Diurno: 15h00 às 19h00 e das 20h00 às 24h00
d. Turna 4 – Noturno das 22h00 às 06h00 (1 hora de refeição em hora a indicar).
b) Fins-de-semana e feriados, nos seguintes horários:
a.  Diurno 08h00 às 12h30 e das 13h30 às 17h00
c) Encarregado ou Chefe de Equipa.
Tendencialmente diurno das 08h00 às 12h30 e das 13h30 às 17h00, embora tenha que estar disponível para realizar qualquer outro horário a pedido da Metrocom. O Encarregado ou Chefe de Equipa tem que estar contactável 24h/dia.

2. Os trabalhos serão executados nos horários indicados. Contudo, caso o Adjudicatário considere útil poderão executar-se trabalhos noutros horários desde que autorizados pela Metrocom.
3. Para além das equipas mencionadas no número 1 da presente Cláusula, deve de existir uma equipa de piquete/prevenção (Serviços não programados), para intervir se necessário no horário em que não existe equipa planeada, ou seja:
a. Sábados às 00h00 até 08h00 e das 17h00 às 24h00;
b. Domingos e feriados, das 00h00 até 08h00 e das 17h00 às 22h00;
4. As equipas devem ser constituídas de acordo com o Anexo I.

Cláusula 12.ª   [bookmark: _Toc332908150][bookmark: _Toc335913470][bookmark: _Toc335923719][bookmark: _Toc335923904][bookmark: _Toc502315868][bookmark: _Toc76395568]- Direito de inspeção
1. A Metrocom reserva-se o direito de fiscalizar inspecionar a forma como o Adjudicatário executa os serviços objeto do contrato, podendo rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que for executado incorretamente, não esteja de acordo com as condições contratuais ou com a boa prática corrente.
2. O exercício do direito de inspeção pela Metrocom não diminui, de qualquer modo, a responsabilidade do Adjudicatário, no caso de se verificar posteriormente a deficiente execução do contrato.
3. O Adjudicatário fica obrigado a colaborar com a Metrocom durante o período da inspeção, fornecendo todos os elementos que lhe forem solicitados;
4. O direito de inspecionar compreende, designadamente, a faculdade da Metrocom, a todo o tempo:
a. Solicitar cópia da documentação que considere necessária à verificação do cumprimento das obrigações assumidas pelo Adjudicatário;
b. Solicitar a presença do Adjudicatário ou do seu representante, para participar em reuniões que tenham por objeto discutir o modo de prestação de serviços ou matérias conexas.
5. Para efeitos do disposto no número anterior, a Metrocom deve conceder um prazo não inferior a 10 (dez) dias para a apresentação da documentação referida na alínea a) e não inferior a 5 (cinco) dias para a realização das reuniões, a que alude a respetiva alínea b). 

Cláusula 13.ª   [bookmark: _Toc76395569][bookmark: _Toc314157617]- Gestor do Contrato
1. [bookmark: _Toc504845976][bookmark: _Toc506892994][bookmark: _Toc504845977][bookmark: _Toc506892995]O ML designará um ou mais Gestores para o Contrato, com a função de acompanhar permanentemente a execução deste, nos termos do presente Caderno de Encargos.
2. Caso o ML designe mais do que um gestor do contrato, definirá de forma clara as funções e responsabilidades de cada um. 
3. O Gestor ou os Gestores do Contrato, caso detetem desvios, defeitos ou outras anomalias na execução do contrato, devem comunicá-los de imediato ao ML, propondo em relatório fundamentado as medidas corretivas que, se revelem adequadas.

Cláusula 14.ª   [bookmark: _Toc76395570]- Representante do Adjudicatário
1. O Adjudicatário indicará um Gestor/Supervisor do contrato para tratar de assuntos relacionados com a execução do contrato.
2. O Adjudicatário deve indicar à Metrocom o nome do seu colaborador que atua perante este como gestor do contrato, a quem confere plenos poderes de representação em todos os atos que requeiram a sua presença, devendo, igualmente, indicar o nome de outro colaborador seu que substituirá o gestor do contrato, nas ausências ou impedimentos.
3. O gestor do contrato deve comparecer nas instalações da Metrocom, a solicitação deste e num prazo razoável, tendo em consideração a urgência em causa, sempre que tal seja necessário para a resolução de qualquer questão.
4. Sempre que o Adjudicatário decida substituir o gestor do contrato ou o seu substituto, deverá dar conhecimento desse facto à Metrocom, no prazo máximo de 1 (um) mês. 
5. A Metrocom pode ordenar a substituição do gestor do contrato, sempre que este:
a) Revele, de forma grave ou reiterada, que não possui os conhecimentos técnicos indispensáveis para o acompanhamento da execução do contrato;
b) Tenha, de forma grave ou reiterada, desrespeitado os agentes ou colaboradores da Metrocom, do ML ou outros intervenientes na execução do contrato.

Cláusula 15.ª   [bookmark: _Toc76395571][bookmark: _Toc314157619]- Receção dos serviços ao abrigo do contrato
1. Mensalmente, a Metrocom procede à análise dos serviços prestados, com vista a verificar se os serviços declarados correspondem aos serviços efetivamente prestados e se os mesmos cumprem o definido no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada.
2. Na mesma ocasião será ainda feita verificação conjunta dos serviços não programados que eventualmente tenham sido executados durante o mês anterior. 
3. Na análise a que se refere o número anterior, o Adjudicatário deve prestar à Metrocom toda a cooperação e todos os esclarecimentos necessários.
4. Caso a análise a que se refere o n.º 1 e o nº 2 não comprove a conformidade com os serviços efetivamente prestados, a Metrocom deve disso informar, por escrito, o Adjudicatário.
5. Caso a análise da Metrocom a que se refere o n.º 1 e o nº 2 comprove a conformidade dos serviços efetuados será emitida, pelo Gestor do Contrato, uma Declaração de Aceitação dos serviços efetuados que servirá de base à faturação.

Cláusula 16.ª   [bookmark: _Toc76395572]- Seguros 
1. O Adjudicatário obriga-se a celebrar e manter ao longo do contrato, a expensas suas, contrato (s) de seguro (s) que cubra (m) danos e prejuízos de qualquer natureza, causados à Metrocom ou a terceiros, emergentes da prestação das obrigações previstas no Caderno de Encargos e demais documentos que integram o contrato.
2. O seguro deverá ter em especial consideração os riscos decorrentes das prestações objeto do Contrato. 
3. O seguro deverá considerar as condições de execução do contrato, cobrindo todos as situações de risco que se possam verificar, tanto no próprio resultado da prestação dos serviços, como para terceiros.
4. O capital mínimo seguro pelo contrato referido no número anterior deve corresponder a um valor adequado para cobrir a responsabilidade que resulte da execução da prestação de serviços.
5. O contrato de seguro deve vigorar, pelo menos, até ao termo da execução do contrato.
6. O Adjudicatário deverá ainda ter seguro de acidentes de trabalho cobrindo todo o pessoal afeto à prestação de serviços, nos termos da lei em vigor.
7. O Adjudicatário deve apresentar à Metrocom, documento comprovativo da celebração dos contratos de seguro referidos nos números anteriores nos termos e dentro do prazo referidos nos artigos 19º do Convite.
8. O Adjudicatário deve apresentar, aquando do início do contrato e em caso de renovação do mesmo, documento comprovativo da celebração dos contratos de seguro referidos nos números antecedentes.                                                                                                                                      
9. Se o Adjudicatário não tiver celebrado os necessários contratos de seguro, ou não tiver pago ou atualizado os seguros referidos nos números anteriores, pode a Metrocom resolver o contrato ou, em alternativa, celebrar ou manter o contrato de seguro em falta, pagando os prémios que forem devidos e deduzindo as correspondentes quantias ao(s) pagamento(s) a fazer ao Adjudicatário.

Cláusula 17.ª   [bookmark: _Toc76395573]- Preço contratual
1. Pela aquisição de serviços objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigações constantes do presente Caderno de Encargos, a Metrocom deve pagar ao Adjudicatário o preço total que vier a ser declarado na proposta adjudicada, o qual não pode, em qualquer caso, ser superior ao preço base total de 420.000,00€ (quatrocentos e vinte mil euros), relativo ao período de vigência de 24 meses do contrato, quer para serviços programados quer para serviços não programados, que é firme e não revisível, acrescido de IVA à taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Cláusula 18.ª   [bookmark: _Toc76395574]- Condições de pagamento
1. Pela prestação de serviços objeto do presente contrato, o ML pagará o montante correspondente aos serviços efetivamente prestados e verificados nos termos do disposto na Cláusula 15.ª do presente Caderno de Encargos.
2. Para os serviços programados, o pagamento do valor correspondente será efetuado em prestações fixas mensais, de acordo com a remuneração acordada e de acordo com os serviços efetivamente prestados, devidamente confirmados pelo ML.
3. Os serviços não programados são realizados a pedido do ML ou por proposta do Adjudicatário, devidamente aprovada pelo ML e serão faturados mensalmente, aos preços estabelecidos no contrato e de acordo com a sua realização efetiva.
4. A emissão da Declaração de Aceitação dos serviços prevista na Cláusula 15ª, é condição de emissão da fatura.  
5. A quantia devida pela Metrocom, nos termos da cláusula anterior, deve ser paga no prazo de 30 dias após a receção pela Metrocom da respetiva fatura, a qual só pode ser emitida após o vencimento da obrigação respetiva, devendo fazer referência ao número do contrato e ao número de compromisso, sob pena de ser devolvida. 
6. Em caso de discordância por parte da Metrocom, quanto aos valores indicados na fatura, deve este comunicar ao Adjudicatário, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatário obrigado a prestar os esclarecimentos necessários ou proceder à emissão de nova fatura corrigida.
7. No prazo de 5 (cinco) dias úteis contados da data da assinatura do contrato, o Segundo Outorgante deverá informar a METROCOM sobre IBAN para o qual será feito o pagamento, mediante envio do respetivo comprovativo bancário.
8. As faturas deverão ser enviadas para a sede executiva da Metrocom, ao cuidado da METROCOM, sita na Rua Xavier Araújo - Edifício do Metro das Laranjeiras 1600-226 Lisboa ou por via eletrónica, em cumprimento dos normativos legais em vigor e indicar o número do contrato e número de compromisso, sob pena de devolução.
9. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.º 1, a fatura é paga através de depósito bancário ou de transferência bancária para o IBAN indicado para o efeito pelo Adjudicatário.


Cláusula 19.ª   [bookmark: _Toc76395575]- Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigações emergentes do contrato, a Metrocom pode exigir ao Adjudicatário o pagamento de uma pena pecuniária, de montante a fixar em função da gravidade do incumprimento.
2. Em caso de resolução do contrato por incumprimento do Adjudicatário, a Metrocom pode exigir-lhe uma pena pecuniária até 20% do preço contratual.
3. Na determinação da gravidade do incumprimento, a Metrocom tem em conta, nomeadamente, a duração da infração, a sua eventual reiteração, o grau de culpa do Adjudicatário e as consequências do incumprimento. 
4. Sem prejuízo de outras penalidades que possam vir a ser aplicadas e que poderão variar consoante a gravidade da situação, ficam desde já estabelecidas as seguintes penas pecuniárias:
5. Em caso de incumprimento da obrigação de substituição por férias ou faltas do seu pessoal tal como previsto no nº. 7 da Cláusula 6ª, o Adjudicatário ficará sujeito às seguintes penalidades:
a. A falta de cada elemento até 1 hora/dia: Desconto do valor/hora referente à ausência;
b. A falta de cada elemento entre 1 e 4 hora/dia: Desconto do valor/hora referente à ausência, acrescido de 5% do respetivo valor da faturação mensal;
c. A falta de cada elemento superior a 4 horas/dia: Desconto do valor/hora referente à ausência, acrescido de 10% do respetivo valor da faturação mensal;
6. Em caso de incumprimento da cláusula 9ª n.º 1, o adjudicatário fica sujeito às seguintes penalidades:
a. Indisponibilidade das máquinas e ferramenta necessárias e adequada à boa execução dos serviços, indicados na alínea a): 0,5% do valor da faturação mensal para cada uma das ferramentas/materiais indicados na alínea a) do n.º 1 da Cláusula 9ª;
· Indisponibilidade de EPI’s: 0,25% do valor da faturação mensal;
· Indisponibilidade de materiais de consumo imediato (parafusos, pregos, colas, material de limpeza, etc.): 0,25% do valor da faturação mensal;
· Indisponibilidade das viaturas para deslocações do pessoal, transporte de materiais e equipamentos nas zonas das estações do Metropolitano de Lisboa: Cada viatura 3,5% do valor da faturação mensal, atendendo ao numero de dias em que as viaturas não se encontrem disponíveis.
7. As penalidades indicadas no n.º anterior serão calculadas com base nos dias de indisponibilidade.
8. As penalizações a aplicar ao Adjudicatário relativas à assiduidade do seu pessoal, são aplicadas individualmente a cada um dos elementos.
9. A Metrocom compensará os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniárias devidas nos termos da presente cláusula: A penalidade que for aplicada será refletida na fatura seguinte.
10. As penas pecuniárias previstas na presente cláusula não obstam a que a Metrocom exija uma indemnização pelo dano excedente.

Cláusula 20.ª   [bookmark: _Toc76395576]- Resolução por parte da Metrocom
1. Sem prejuízo do referido nos números seguintes da presente cláusula, bem como o disposto na legislação aplicável, a Metrocom poderá resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatário após este último ter sido notificado desse não cumprimento e, se decorrido o prazo que lhe for fixado na notificação, não tiver sanado a situação.  
2. 	O direito de resolução referido no número anterior exerce-se mediante declaração enviada ao Adjudicatário, por carta registada com aviso de receção, e produzirá efeitos a partir da data da sua receção.

Cláusula 21.ª   [bookmark: _Toc76395577]- Resolução por parte do Adjudicatário
1. Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução previstos na lei, o Adjudicatário pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em dívida há mais de 180 dias ou o montante em dívida exceda 25% do preço contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolução é exercido por via judicial.
3. Nos casos previstos no n.º 1, o direito de resolução pode ser exercido mediante declaração enviada ao Metrocom, que produz efeitos 30 dias após a receção dessa declaração, salvo se este último cumprir as obrigações em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolução do contrato nos termos dos números anteriores não determina a repetição das prestações já realizadas pelo Adjudicatário, cessando, porém, todas as obrigações deste ao abrigo do contrato.

Cláusula 22.ª   [bookmark: _Toc76395578]- Foro competente
Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada a competência do tribunal Administrativo de Lisboa, com expressa renúncia a qualquer outro.

Cláusula 23.ª   [bookmark: _Toc76395579]- Subcontratação e cessão da posição contratual
A subcontratação pelo Adjudicatário e a cessão da posição contratual por qualquer das partes depende da autorização da outra.

Cláusula 24.ª   [bookmark: _Toc76395580]- Casos de força maior
1. Não podem ser impostas penalidades, nem é havido como incumprimento a não realização pontual das prestações contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de força maior, entendendo-se como tal as circunstâncias que impossibilitem a respetiva realização, alheias à vontade da parte afetada, que ela não pudesse conhecer ou prever à data da celebração do contrato e cujos efeitos não lhe fosse razoavelmente exigível contornar ou evitar. 
2. Podem constituir força maior, se se verificarem os requisitos do número anterior, designadamente, tremores de terra, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou administrativas injuntivas. 
3. Não constituem força maior, designadamente: 
a) Circunstâncias que não constituam força maior para os subcontratados do Adjudicatário, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados às sociedades do Adjudicatário ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados; 
c) Determinações governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatória ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatário de deveres ou ónus que sobre ele recaiam; 
d) Manifestações populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatário de normas legais; 
e) Incêndios ou inundações com origem nas instalações do Adjudicatário cuja causa, propagação ou proporções se devam a culpa ou negligência sua ou ao incumprimento de normas de segurança;
f) Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do Adjudicatário não devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. Em caso de força maior a parte atingida notificará, imediatamente, por escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informações relevantes no prazo de 10 (dez) dias, através de carta registada com aviso de receção, para que, em colaboração, as partes procedam ao seu apuramento e à determinação dos seus efeitos. Se a parte afetada assim não proceder, não poderá mais invocar os seus direitos, salvo se o caso de força maior a houver impedido também de solicitar oportunamente o apuramento do facto.
5. Em caso de força maior que impeça a prestação de serviços por parte do Adjudicatário, a Metrocom poderá recorrer a terceiros para a prestação do serviço, pelo tempo correspondente ao impedimento.

Cláusula 25.ª   [bookmark: _Toc64639700][bookmark: _Toc76395581]Plano de Contingência
O Adjudicatário, em caso de necessidade, obriga-se a cumprir o Plano de Contingência do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.. 

Cláusula 26.ª   [bookmark: _Toc76395582] Comunicações 
1. Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, para o domicílio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.
2.Qualquer alteração das informações de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada à outra parte.

Cláusula 27.ª   [bookmark: _Toc76395583]- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados

Cláusula 28.ª   [bookmark: _Toc76395584]- Legislação aplicável
1. O contrato é regulado pela legislação portuguesa.



[bookmark: _Toc76395585]ANEXO I - EQUIPAS – ORGANIZAÇÃO
1. Equipas
a. Cada turno é constituído pelo menos por uma equipa;
b. As equipas terão que andar devidamente fardadas quando se encontrem a prestar serviço nas estações do Metropolitano de Lisboa ou em áreas adjacentes, podendo a Metrocom exigir a utilização de um colete/parka com a designação “Ao serviço do ML”;
c. Cada equipa terá de ser constituída pelo menos, por dois elementos;
d. Os elementos das equipas devem ter competência na área da eletricidade, construção civil, pintura, serralharia, carpintaria e canalização;
e. Nos turnos 2 e 3 da cláusula 11ª – Horário de trabalho, do Caderno de Encargos, deverá estar garantida a presença de profissionais com as competências de Oficial Eletricista, Oficial Serralheiro e Oficial Canalizador;
f. Nos turnos 1 da cláusula 11ª – Horário de trabalho, do Caderno de Encargos, deverá estar garantida a presença de profissionais com as competências de Oficial Pintor, Oficial Pedreiro de construção civil e Oficial Serralheiro.
g. Uma das equipas noturnas terá formação em remoção de graffiti ministrada pelo ML ou por quem este venha a designar e deverá ser constituída preferencialmente por pessoal especializado em pintura.
2. Organização
a. O Encarregado ou Chefe de Equipa recebe as avarias da Metrocom ou de quem este indicar e de acordo com as prioridades definidas distribui diariamente o trabalho pelas equipas;
b. Diariamente o Encarregado ou Chefe de Equipa reúne com o Colaborador da Metrocom responsável pelo Controlo Operacional das Estações ou por quem este designar, para analisar as avarias/anomalias que se encontram reparadas.
3.  O local de entrada e saída será em princípio no PMOIII – Complexo de Carnide.


[bookmark: _Toc76395586]ANEXO II  - LISTA DE QUANTIDADES E VALORES UNITÁRIOS 

Tabela 1
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Tabela 2
	[bookmark: _Toc76395598]Locais
	[bookmark: _Toc76395599]Preço hora/homem (incluindo deslocação)
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	[bookmark: _Toc76395601]SERVIÇOS NÃO PROGRAMADOS (Serviço de Piquete e emergência) - das 00:00 de sábado às 22:00 de domingo ou aos feriados (120 horas/ano)
	
	















ANEXO 3




Consentimento para Fotocópia do Cartão do Cidadão





_____________________________________________, portador do cartão do cidadão n.º _____________________, válido até ___/___/_____, dou o meu consentimento à reprodução em fotocópia do meu cartão de cidadão, destinando-se a mesma, única e exclusivamente à emissão de credenciais para acesso às instalações do ML.


_____________, ___ de __________________de _______  



____________________________________________ 
(assinatura igual à do c.c.)
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