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[bookmark: _Toc114566434]Capítulo I - Disposições Gerais
Cláusula 1.ª  [bookmark: _Toc114566435]Definições
Além de outros termos abreviados que possam vir a ser definidos empregam-se no presente Caderno de Encargos, os seguintes:
a) ML: Metropolitano de Lisboa, E.P.E. ou os seus representantes autorizados, com NIF 500192855 e com sede executiva na Avenida Fontes Pereira de Melo, 28, 1069-095 Lisboa;
b) Entidade Adjudicante: é o ML. Em sede de execução de contrato, a Entidade Adjudicante corresponde à entidade que outorga o contrato;
c) Adjudicatário: a entidade responsável, perante a Entidade Adjudicante, ou seus representantes, pela prestação dos serviços e quaisquer trabalhos necessários à completa execução do contrato.

Cláusula 2.ª  [bookmark: _Toc114566436]Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cláusulas a incluir no contrato a celebrar na sequência do procedimento de concurso público, com publicação no Jornal Oficial da União Europeia (JOUE), nos termos da alínea a) do n.º 1 do artigo 20.º do Código dos Contratos Públicos (CCP) [setor especial dos transportes acima do limiar comunitário], e tem por objeto a adjudicação da “Locação de equipamentos de impressão/multifunção e aquisição de serviços da respetiva manutenção/suporte técnico - Proc. N.º 50/2020” de acordo com o estabelecido no Presente Programa de Concurso e no Caderno de Encargos.
2. Nos termos do DL n.º 107/2012, de 18 de Maio, a 22/06/2020, foi emitido parecer prévio favorável à presente contratação (identificador n.º 202006161170), por parte da Agência para a Modernização Administrativa, I.P. (AMA). 
3. Classificação CPV (Vocabulário Comum para os Contratos Públicos): 
a) 30232100 – 5 Impressoras e traçadores gráficos
b) 30121100 – 4 Fotocopiadoras
c) 50312000 – 5 Manutenção e reparação de equipamento informático
d) 72267100 – 0 Manutenção de Software para as tecnologias de informação
4. As Especificações Técnicas, bem como o detalhe da descrição dos serviços incluídos no contrato a celebrar, respeitantes à execução da presente prestação de serviços constam do presente Caderno de Encargos, sendo parte integrante do mesmo.
5. Foi autorizada a despesa plurianual referente ao presente procedimentos através da Portaria nº 308/2022, publicada em 14 de fevereiro de 2022.

Cláusula 3.ª  [bookmark: _Toc114566437]Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissões do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissões tenham sido expressamente aceites pelo órgão competente para a decisão de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificações relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e seus anexos;
d) O Acordo de Proteção de Dados Pessoais cuja minuta consta do Anexo X ao presente Caderno de Encargos;
e) A proposta adjudicada;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatário.
3. Em caso de divergência entre os documentos referidos no número anterior, a respetiva prevalência é determinada pela ordem pela qual aí são indicados.
4. Em caso de divergência entre os documentos referidos no número 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.º do Código dos Contratos Públicos, na sua redação atual, e aceites pelo Adjudicatário nos termos do disposto no artigo 101.º do mesmo diploma.


Cláusula 4.ª  [bookmark: _Toc114566438]Prazo de execução do contrato
1. O contrato será celebrado pelo um prazo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da emissão da respetiva declaração de aceitação dos bens e serviços, nos termos da cláusula20ª do presente Caderno de Encargos.
2. O prazo de execução estipulado no número anterior justifica-se pela natureza das prestações objeto do presente contrato em virtude de apresentarem um enquadramento financeiro e operacional que não é compatível com prazos de implementação inferiores permitindo desta forma uma poupança contratual, bem como um melhor aproveitamento do ciclo de vida das máquinas de impressão/cópia/digitalização e Fax.
3. O contrato tem os seguintes prazos parciais de execução:
a) Prazo máximo de 1 (um) mês após a assinatura do contrato para a instalação e configuração do software de controlo e gestão de cópia/impressão e de gestão remota, conforme disposto nos anexos IV e V do presente Caderno de Encargos;
b) Prazo máximo de 2 (dois) meses, após a assinatura do contrato, para a entrega e disponibilização dos equipamentos de impressão/multifunção objeto do presente contrato, na condição de pronto a funcionar, de acordo com os requisitos constantes dos Anexos I e VI do presente Caderno de Encargos; 
c) O contrato mantém-se em vigor até à conclusão da prestação de serviços de assistência técnica associada à locação dos bens, sem prejuízo das obrigações acessórias que devam perdurar para além da cessação do contrato.

[bookmark: _Toc114566439]Capítulo II - Obrigações Contratuais
[bookmark: _Toc114566440]Secção I - Obrigações do Adjudicatário

Cláusula 5.ª  [bookmark: _Toc114566441]Obrigações principais do Adjudicatário
1. O Adjudicatário obriga-se a entregar os bens locados e a executar os serviços contratados, de acordo com os termos e condições previstos no presente Caderno de Encargos, com as normas legais, técnicas e regulamentares aplicáveis e com as boas regras de arte, devendo ter em consideração os interesses e expectativas do ML.
2. O Adjudicatário obriga-se a realizar todas as tarefas solicitadas pelo ML, com a diligência e qualidade requeridas pelo tipo de serviços em causa, devendo colocar à disposição do ML todos os seus conhecimentos técnicos.
3. O Adjudicatário fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informáticos que sejam necessários e adequados à prestação de bens e execução dos serviços, bem como ao estabelecimento do sistema de organização necessário à completa execução das tarefas a seu cargo.

Cláusula 6.ª  [bookmark: _Toc114566442]Responsabilidade do Adjudicatário
1. O Adjudicatário é responsável perante o ML pela correta disponibilização dos bens e pela perfeita execução dos serviços a seu cargo, em obediência às condições deste Caderno de Encargos e dos demais documentos que integram o contrato.
2. O Adjudicatário será responsável por todos os prejuízos e danos causados ao ML ou a terceiros, resultantes de deficiente execução das obrigações a seu cargo, por si ou por trabalhadores ao seu serviços, e resultantes de causas de qualquer natureza.
3. É ainda da responsabilidade do Adjudicatário o pagamento de qualquer indemnização ou quaisquer custos exigidos ao ML por entidades terceiras, a qualquer título, caso as mesmas sejam resultado da execução do presente contrato, devendo o Adjudicatário ressarcir o ML, dos custos por ela incorridos.
4. Se se verificarem deficiências que indiquem algum defeito na qualidade dos bens locados e serviços prestados, o Adjudicatário obriga-se a proceder à sua substituição ou alteração dos serviços deficientes, imediatamente após a notificação ao ML.



Cláusula 7.ª  [bookmark: _Toc114566443]Conformidade e operacionalidade dos equipamentos
1. O Adjudicatário obriga-se a entregar ao ML os bens locados objeto do contrato com as características, especificações e requisitos técnicos previstos nas Cláusulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.
2. Os equipamentos objeto do contrato devem ser entregues em estado novo, em perfeitas condições de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material, software e hardware necessários à sua entrada em funcionamento.
3. Os equipamentos devem cumprir as condições exigidas na legislação aplicável.

Cláusula 8.ª  [bookmark: _Toc114566444]Forma da prestação do serviço
1. No prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato será realizada uma reunião entre os representantes do ML e o representante do Adjudicatário com vista à definição de aspetos relevantes para a adequada execução do presente contrato.
2. O Adjudicatário obriga-se a prestar a informação e os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo ML relativamente à prestação do serviço, ao cumprimento das obrigações que para aquele emergem do contrato, bem como à demais informação relevante para o cumprimento da execução do contrato.

Cláusula 9.ª  [bookmark: _Toc114566445]Recolha e tratamento de resíduos
9. O Adjudicatário deve cumprir a legislação em termos de gestão de resíduos, nomeadamente o Decreto-Lei n.º 152-D/2017, de 11 de dezembro e o Decreto-Lei n.º 178/2006, de 5 de setembro e todas as alterações ao mesmo, subsequentes. 
9. O Adjudicatário deverá cumprir as seguintes obrigações em matéria de gestão de resíduos:
a) a seleção de operadores licenciados para o transporte e o destino final para todos os resíduos; esta seleção deverá privilegiar a hierarquia da gestão de resíduos e das opções ambientalmente mais benéficas (privilegiando as opções ambientalmente mais benéficas e considerando a seguinte hierarquia: prevenção e redução; preparação para a reutilização; reciclagem; outros tipos de valorização; eliminação); 
b) a apresentação, ao ML e para respetiva aprovação prévia, no prazo de 10 dias contados da assinatura do contrato, de exemplares dos alvarás para transporte por conta de outrem dos transportadores, bem como das licenças dos destinatários finais para todos os resíduos produzidos;
c) o encaminhamento dos resíduos produzidos por transportadores e para destinatários finais previamente autorizados pelo ML;
d) o transporte dos resíduos em cumprimento do estipulado na legislação em vigor sobre transporte dos resíduos, nomeadamente a Portaria n.º 145/2017, de 26 de abril (regras aplicáveis ao transporte rodoviário, ferroviário, fluvial, marítimo e aéreo de resíduos em território nacional e criação das Guias eletrónicas de Acompanhamento de Resíduos);
e) sempre que ocorra a expedição de resíduos (à exceção dos resíduos sólidos urbanos), o preenchimento da Guia de Acompanhamento de Resíduos (e-GAR);
f) a apresentação mensal ao ML de evidências do cumprimento das obrigações legais em matéria de gestão de resíduos referidas anteriormente.
g) a elaboração de quadro-síntese relativo à gestão de todo o tipo de resíduos produzidos (principais tipos e quantidades de resíduos produzidos, sua classificação segundo a Lista Europeia de Resíduos (LER), origem, transporte, destino final dos resíduos (explicitando as empresas responsáveis pelo transporte, os locais de destino final e as licenças das operações realizadas), tratamento/valorização e número das Guias de Acompanhamento de Resíduos eletrónicas (e-GAR) (número, data de preenchimento) e dos Certificados de Receção de Resíduos de Construção e Demolição
9. Todos os custos associados à recolha e tratamento de resíduos de consumíveis são da responsabilidade do Adjudicatário.

Cláusula 10.ª  [bookmark: _Toc114566446]Relatórios
Para efeitos de controlo da correta prestação dos serviços, deve o Adjudicatário apresentar os relatórios previstos nas Cláusulas Técnicas, nos termos e condições aí indicados.

Cláusula 11.ª  [bookmark: _Toc114566447]Reporte periódico de consumíveis
1. É da responsabilidade do Adjudicatário o envio periódico de informação relativa aos consumíveis colocados por equipamento multifunção.
2. A periodicidade deste envio deve ser, no mínimo, trimestral.

Cláusula 12.ª  [bookmark: _Toc114566448]Patentes, licenças e marcas registadas
São da responsabilidade do Adjudicatário quaisquer encargos decorrentes da obtenção ou utilização, no âmbito do contrato, de patentes, licenças ou marcas registadas.

Cláusula 13.ª  [bookmark: _Toc114566449] Dever de Sigilo
1. O Adjudicatário deve guardar sigilo sobre toda a informação e documentação, técnica e não técnica, comercial ou outra, relativa ao ML, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relação com a execução do contrato.
2. A informação e a documentação cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que não o destinado direta e exclusivamente à execução do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informação e a documentação que fossem comprovadamente do domínio público à data da respetiva obtenção pelo Adjudicatário ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por força da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cláusula 14.ª  [bookmark: _Toc300046853][bookmark: _Toc300049218][bookmark: _Toc114566450]Entrega dos bens locados objeto do contrato
1. Os bens locados objeto do contrato devem ser entregues nos locais correspondentes identificados no Anexo VI do presente Caderno de Encargos e no prazo máximo previsto na alínea b) do n.º 3 da cláusula 4.ª.
2. O Adjudicatário obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos os documentos em língua portuguesa, que sejam necessários para a boa e integral utilização ou funcionamento daqueles.
3. A entrega dos equipamentos deve ser acompanhada de guia de remessa da qual deve constar, designadamente:
a) Data de entrega;
b) Identificação do Adjudicatário;
c) Número de contrato;
d) Identificação da Entidade Adjudicante e do local de entrega;
e) Indicação dos equipamentos e respetivos números de série.
4. A cópia da guia de remessa, assinada e carimbada pela Entidade Adjudicante, fica na posse do Adjudicatário, e não dispensa a emissão da declaração de aceitação prevista na cláusula 20.ª do presente Caderno de Encargos.
5. Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos e respetivos documentos para o local de entrega são da responsabilidade do Adjudicatário.

Cláusula 15.ª  [bookmark: _Toc114566451]Acesso do pessoal do Adjudicatário às instalações do ML 
1. No início da execução do contrato, o Adjudicatário obriga-se a fornecer ao ML, e a manter atualizada, uma lista com o número de pessoas que vai ter ao seu serviço e que se deslocarão às instalações do ML, bem como a indicação do respetivo nome, idade, profissão e nacionalidade, acompanhados de fotocópia do respetivo bilhete de identidade ou cartão de cidadão, de modo a serem credenciados para permitir o seu acesso, quando imprescindível, às referidas instalações.
2. Todas as autorizações serão válidas para o período tempo em que o pessoal do adjudicatário estiver nas instalações do ML, sendo o Adjudicatário responsável pela respetiva devolução, quando terminado o prazo das mesmas ou concluídos os serviços.
3. O Adjudicatário obriga-se a que todo o pessoal seja facilmente identificável, devendo, para isso, fornecer-lhe uma identificação visível com a designação da empresa e o número de empregado.
4. As autorizações emitidas apenas dão direito de acesso ao local da execução dos serviços, durante o período normal de trabalho, ficando a permanência de pessoal nos referidos locais, fora do horário normal de serviço, sujeita a prévia autorização do ML, por escrito.

Cláusula 16.ª  [bookmark: _Toc114566452]Seguros
1. O Adjudicatário deverá possuir seguro de acidentes de trabalho cobrindo todo o pessoal afeto à prestação de serviços, nos termos da lei em vigor.
2. Sem que isso limite as suas obrigações e responsabilidades, nos termos do estipulado neste Caderno de Encargo, o Adjudicatário obriga-se a celebrar, a expensas suas, contrato (s) de seguro (s) que cubra (m) danos e prejuízos de qualquer natureza, causados ao ML ou a terceiros, emergentes da prestação das obrigações previstas no presente Caderno de Encargos e demais documentos que integram o contrato.
3. Os seguros deverão cobrir o período de vigência do contrato até ao termo da respetiva execução, podendo prolongar-se para além deste período quando as circunstâncias o exijam, mediante solicitação escrita do ML, a enviar ao Adjudicatário até 90 (noventa) dias antes do termo do contrato.
4. [bookmark: _Toc408845097][bookmark: _Toc411433370][bookmark: _Toc411846743][bookmark: _Toc428983318]O objeto do seguro de responsabilidade civil deverá considerar as condições de execução do contrato, cobrindo todas as situações de risco que se possam verificar, tanto no próprio resultado da prestação dos serviços, como para terceiros.
5. O seguro deverá ser baseado nos seguintes valores mínimos:
a) [bookmark: _Toc408845098][bookmark: _Toc411433371][bookmark: _Toc411846744][bookmark: _Toc428983319]Valor do Contrato;
b) [bookmark: _Toc408845099][bookmark: _Toc411433372][bookmark: _Toc411846745][bookmark: _Toc428983320]Valor do equipamento e outros valores trazidos para o local da prestação de serviços pelo Adjudicatário;
c) Em relação a danos à Empresa, a danos a terceiros, incluindo funcionários da Empresa e membros dos seus órgãos sociais o valor do seguro será calculado por forma a cobrir os riscos potencialmente derivados para estes e para terceiros, considerando, nomeadamente, o valor das instalações, equipamentos, empresas e negócios situados na envolvente da área onde serão prestados os serviço
d) [bookmark: _Toc408845101][bookmark: _Toc411433374][bookmark: _Toc411846747][bookmark: _Toc428983322]Em relação a danos à Empresa, o valor do seguro será calculado por forma a cobrir os riscos potencialmente derivados para esta e para terceiros, considerando, nomeadamente, o valor das instalações, equipamentos, empresas e negócios situados na envolvente da área onde serão prestados os serviços.
6. O valor das franquias e as limitações por sinistro ficarão sujeitas a aprovação do ML.
7. Sempre que solicitado, o Adjudicatário deverá apresentar ao ML a apólice ou apólices de seguro atualizadas, bem como os recibos de pagamento dos prémios decorrentes dos seguros em causa.

Cláusula 17.ª  [bookmark: _Toc114566453]Coordenação com os serviços do ML
As comunicações entre o ML e o Adjudicatário são efetuadas entre os Gestores do Contrato do ML e do Adjudicatário, designados, respetivamente, nos termos das cláusulas 18.ª e 19ª do presente Caderno de Encargos.

Cláusula 18.ª  [bookmark: _Toc114566454]Gestor de contrato do Adjudicatário
1. O Adjudicatário deve comunicar ao ML, o nome de um colaborador seu que atue perante o ML como gestor, responsável pelo acompanhamento do contrato e com plenos poderes para representar o Adjudicatário em todos os atos que requeiram a sua presença, de modo que nenhum deles possa ser retardado ou suspenso do Adjudicatário.
2. O Gestor do contrato do ML e o Representante do Adjudicatário estabelecerão as formas de comunicação e de articulação a aplicar durante a execução do contrato.
3. O Representante do Adjudicatário deverá comparecer nas instalações do ML sempre que a sua presença seja necessária para a resolução de qualquer questão, em prazo razoável e ajustado à gravidade da situação.
4. Caso o Adjudicatário decida substituir o seu representante deverá, disso dar conhecimento ao ML com a antecedência mínima de 15 (quinze) dias.
5. O ML pode ordenar a substituição do Gestor do Adjudicatário, desde que este:
a) Revele ter demonstrado não possuir as aptidões necessárias para a função que desempenha;
b) Tenha, de forma grave ou reiterada, desrespeitado os agentes ou colaboradores do ML ou outros intervenientes na execução do contrato.

Cláusula 19.ª  [bookmark: _Toc114566455]Gestor do Contrato por parte do ML
1. O ML designará um Gestor para o Contrato, nos termos do artigo 290º-A do CCP com a função de acompanhar permanentemente a execução deste. 
2. O Gestor do Contrato, caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execução do contrato, deve comunicá-los de imediato ao órgão competente, propondo em relatório fundamentado as medidas corretivas que, se revelem adequada.

Cláusula 20.ª  [bookmark: _Toc114566456]Receção dos equipamentos e serviços objeto do contrato
1. Após a conclusão do processo de instalação da totalidade dos equipamentos e da configuração do software por parte do Adjudicatário, o ML, verifica a adequação dos equipamentos de impressão/multifunção e a respetiva instalação e configuração, no prazo de 10 (dez) dias. 
2. Na análise a que se refere o número anterior, o Adjudicatário deve prestar à Entidade Adjudicante toda a cooperação e todos os esclarecimentos necessários.
3. No caso de a análise a que se refere o n.º 1 não comprovar a conformidade dos equipamentos e/ou dos serviços com as exigências legais, ou no caso de existirem discrepâncias com as especificações técnicas definidas nas Cláusulas Técnicas do presente Caderno de Encargos, o ML deve de isso informar, por escrito, o Adjudicatário.
4. No caso previsto no número anterior, o Adjudicatário deve proceder, à sua custa e no prazo razoável que for determinado pelo ML, às alterações e complementos necessários para garantir o cumprimento das exigências legais e das especificações técnicas definidas.
5. Após a realização das alterações e complementos necessários pelo Adjudicatário, no prazo respetivo, a Entidade Adjudicante procede a nova análise, nos termos do n.º1 supra.
6. Caso a análise do ML a que se refere o n.º 1 comprove a conformidade dos equipamentos e serviços com as exigências legais, e neles não sejam detetadas quaisquer discrepâncias com as especificações técnicas definidas nas Cláusulas Técnicas do presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, conjuntamente pelos Diretores responsáveis do ML, ou pessoas em quem estes deleguem a competência, no prazo máximo de 5 (cinco) dias a contar do termo dessa análise, declaração de aceitação a enviar ao Adjudicatário.
7. A emissão da declaração de aceitação a que se refere o número anterior não implica a aceitação de eventuais discrepâncias com as exigências legais ou com as especificações técnicas definidas nas Cláusulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Cláusula 21.ª  [bookmark: _Toc114566457]Níveis de serviço
1. O Adjudicatário obriga-se a prestar serviços de assistência técnica e suporte, dos equipamentos a locar no âmbito do presente contrato, pelo período de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de emissão da declaração de aceitação nos termos da cláusula 20.ª do presente Caderno de Encargos.
2. Nos termos e para efeitos do disposto no número anterior, o Adjudicatário obriga-se a prestar o serviço de suporte com uma cobertura de 9 (nove) horas por dia, das 9h00 às 18h00, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, com os seguintes níveis de serviço (SLA):
a) Tempo de resposta para uma avaria reportada: 4 (quatro) horas;
b) Tempo de resolução para uma avaria reportada 9 (nove) horas;
3. No caso de se verificarem avarias sucessivas no mesmo equipamento no período de 1 (um) mês, deve o mesmo ser substituído por equipamento novo da mesma tipologia, se a indisponibilidade causada for superior a 10 (dez) dias úteis.
4. Adicionalmente, o Adjudicatário obriga-se a prestar serviços que assegurem a mudança de localização de equipamentos nas instalações do ML e respetiva reconfiguração (case se aplique) até um limite máximo de 20 (vinte) equipamentos durante a vigência do contrato.
5. Durante o período de suporte a Entidade Adjudicante reserva-se o direito de exigir a correção de deficiências que se verificarem na solução implementada no âmbito do presente procedimento, cuja execução seja da responsabilidade do Adjudicatário e que não estejam conforme o especificado e pretendido pela Entidade Adjudicante.

Cláusula 22.ª  [bookmark: _Toc114566458]Referencias a marcas/modelos
Qualquer referência ou menção a marcas e/ou modelos que conste dos documentos que integram o Caderno de Encargos e todos os seus anexos, deve ser entendida com integrando a indicação ou “equivalente”.

[bookmark: _Toc303246545][bookmark: _Toc114566459]Secção II - Obrigações do ML

Cláusula 23.ª  [bookmark: _Toc114566460]Preço contratual
1. O preço contratual a pagar pelo ML pela prestação dos serviços e pela locação dos bens objeto do presente procedimento, não pode, em caso algum, ser superior ao preço base de 498.000,00€ (quatrocentos e noventa e oito mil euros), acrescido de IVA à taxa legal, relativo ao período de vigência de 60 (sessenta) meses do contrato.
2. O preço base definido no número anterior, inclui o valor total das rendas mensais devidas pela utilização da totalidade dos equipamentos identificados no Anexo II, e o custo do consumo mensal estimado, conforme identificado no Anexo VII do presente Caderno de Encargos.
3. As estimativas de cópias a cor e a preto que constam do Anexo VII ao presente Caderno de encargos correspondem ao número máximo de cópias/impressões que poderão ser realizadas no âmbito do presente contrato, pelo que a realização de quantidades inferiores às estimadas não confere ao Adjudicatário o direito a qualquer indemnização, seja a que título for. 
4. O preço da renda mensal inclui os serviços de suporte técnico, a entrega e instalação dos equipamentos, os serviços de software, bem como todos os outros serviços objeto do presente contrato, para o período contratualmente previsto.
5. No preço contratual referido no número 1 incluem-se os serviços subsidiários que forem consequentes da prestação de serviços ou necessários para a sua perfeita execução, devendo o Adjudicatário cumprir todas as instruções que lhe tenham sido transmitidas pelo ML ou pelos seus representantes.
6. O preço referido no número anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade não esteja expressamente atribuída à Entidade Adjudicante, nomeadamente os relativos a despesas de alojamento, alimentação e deslocação de meios humanos, telecomunicações e correios, tradução de documentos, reprodução de documentos emitidos até 5 (cinco) cópias, despesas de aquisição, transporte, armazenamento e manutenção de meios materiais, bem como, quaisquer encargos decorrentes da utilização de marcas registadas, patentes e licenças.

Cláusula 24.ª  [bookmark: _Toc114566461]Condições de Pagamento
1. O pagamento do preço do contrato será efetuado em prestações mensais, de acordo os preços unitários constantes da proposta adjudicada, em função da disponibilização dos equipamentos e do número de cópias/impressões efetivamente realizadas devendo ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferência.
2. O preço a pagar mensalmente, resultará do somatório dos valores de renda mensal dos equipamentos objeto do presente contrato, que depende do tipo de equipamento, com o valor correspondente ao número de cópias/impressões efetivamente consumidas. Este último valor resulta da soma dos produtos do número de cópias/impressões a preto e a cor pelo preço unitário respetivo.
3. Para os efeitos do n.º 1 a obrigação respeitante à emissão da fatura considera-se vencida com o final do mês a que respeita e com a receção dos serviços, nos termos da Cláusula 120ª do presente Caderno de Encargos
4. A fatura referente ao primeiro mês de vigência da manutenção apenas pode ser emitida após a emissão por parte do ML da declaração de aceitação prevista na cláusula 20.ª do presente Caderno de Encargos.
5. A faturação deve respeitar o seguinte detalhe e requisitos:
a) Renda, detalhada por equipamento, relativa aos equipamentos locados e respetivo serviço de manutenção e suporte técnico que inclui o valor de todos os licenciamentos, funcionalidades necessárias para o cumprimento de todos os requisitos definidos e respetiva implementação;
b) Valor de cópias/impressões a cor por equipamento; 
c) Valor de cópias/impressões a preto por equipamento.
d) A Informação terá que ser disponibilizada em formato eletrónico para permitir uma imputação interna de custos automatizada.
6. Os valores e quantidades a faturar devem estar de acordo com o conteúdo do relatório previsto nos números 3 do anexo I do presente Caderno de Encargos.
7. Os pagamentos serão realizados no prazo de 30 (trinta dias) após a aceitação pelo ML da fatura.
8. Em caso de discordância por parte do ML, quanto aos valores indicados na fatura, deve este comunicar ao Adjudicatário, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatário obrigado a prestar os esclarecimentos necessários ou proceder à emissão de nova fatura corrigida.
9. No prazo de 5 (cinco) dias úteis contados da data da assinatura do contrato, o Adjudicatário deverá informar a Direção Financeira do ML sobre IBAN para o qual será feito o pagamento, mediante envio do respetivo comprovativo bancário.
10. Desde que devidamente emitida, a fatura é paga através de transferência bancária para o IBAN indicado para o efeito pelo Adjudicatário, nos termos do número anterior.
11. A fatura deve, fazer referência número de Contrato e ao número de compromisso, sob pena de ser devolvida, bem como o correspondente número de compromisso, e ser enviada para as instalações do ML, sitas na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.º 28, 1069-095 Lisboa, ao cuidado da Direção Financeira ou por via eletrónica, em cumprimento dos normativos legais em vigor.
12. Em caso de atraso do ML no cumprimento das obrigações de pagamento do preço contratual, o Adjudicatário tem direito aos juros de mora sobre o montante em dívida à taxa legalmente fixada para o efeito pelo período correspondente à mora.



[bookmark: _Toc114566462]Capítulo III - Penalidades contratuais e resolução

Cláusula 25.ª  [bookmark: _Toc114566463]Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento das datas e do prazo de fornecimento dos equipamentos e da prestação de serviços de instalação e configuração, previstas na cláusula 4.ª o presente Caderno de Encargos, o ML pode exigir ao Adjudicatário o pagamento de uma pena pecuniária, no montante de 1% do preço contratual por cada 15 (quinze) dias de atraso, limitada ao máximo de 2,5% do preço contratual.
2. Pelo incumprimento dos tempos de resposta, previstos no número 2 cláusula 21.ª do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante pode exigir ao Adjudicatário o pagamento de uma pena pecuniária, no montante de 100,00 € (cem euros) por cada hora de atraso.
3. A aplicação das penalidades previstas nos números 1 e 2 da presente cláusula determinam a emissão pelo Adjudicatário de Nota de Crédito a favor do ML, que deverá fazer referência ao número do contrato sob pena de ser devolvida, ou a realização de um desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes à verificação do facto que dê origem à penalidade.
4. Na determinação da gravidade do incumprimento, o ML tem em conta, nomeadamente, a duração da infração, a sua eventual reiteração, o grau de culpa do Adjudicatário e as consequências do incumprimento.
5. O ML pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniárias devidas nos termos da presente cláusula.
6. As penas pecuniárias previstas na presente cláusula não obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma indemnização pelo dano excedente.

Cláusula 26.ª  [bookmark: _Toc114566464]Resolução por parte do ML
1. Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução do contrato previstos na lei, o ML pode resolver o contrato, a título sancionatório, no caso de o Adjudicatário violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigações que lhe incumbem, designadamente, pelo atraso na entrega dos equipamentos objeto do contrato, por período superior a 20 (vinte) dias ou declaração escrita do Adjudicatário de que o atraso respetivo excederá esse prazo. 
2. O direito de resolução referido no número anterior exerce-se mediante declaração enviada ao Adjudicatário e produzirá efeitos a partir da data da sua receção.
3. Em caso de rescisão por causa imputável ao Adjudicatário, ficará propriedade do ML tudo aquilo que tiver resultado da execução do contrato.

[bookmark: _Toc114566465]Capítulo VI – Caução 
Cláusula 27.ª  [bookmark: _Toc114566466]Execução da Caução
1. A caução prestada para o exato e pontual cumprimento das obrigações decorrentes do contrato, nos termos artigo 32.º do Programa de Concurso, pode ser executada pelo ML, sem necessidade de prévia decisão judicial ou arbitral, para satisfação de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo Adjudicatário das obrigações contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.
2. A resolução do contrato pelo ML não impede a execução da caução, contanto que para isso haja motivo. 
3. A execução parcial ou total da caução referida nos números anteriores constitui o Adjudicatário na obrigação de proceder à sua reposição pelo valor existente antes dessa mesma execução, no prazo de 15 (quinze) dias, após a notificação do ML para esse efeito. 
4. A caução a que se referem os números anteriores é liberada nos termos previstos no artigo 295.º do CCP, ou seja, no prazo de 30 (trinta) dias, após o cumprimento de todas as obrigações contratuais.

Cláusula 28.ª  [bookmark: _Toc114566467]Liberação da Caução
A caução é liberada nos termos do n.º 5 do artigo 295.º do CCP.



[bookmark: _Toc114566468]Capítulo VII - Disposições finais

Cláusula 29.ª  [bookmark: _Toc114566469]Subcontratação e cessão da posição contratual
A subcontratação pelo Adjudicatário e a cessão da posição contratual por qualquer das partes depende da autorização da outra.

Cláusula 30.ª  [bookmark: _Toc114566470]Casos fortuitos e de força maior
1. Nenhuma das partes incorrerá em responsabilidade se, por caso fortuito ou de força maior, for impedida de cumprir as obrigações assumidas.
2. Entende-se por caso fortuito ou de força maior qualquer situação ou acontecimento imprevisível e excecional, independente da vontade das partes, e que não derive de falta ou negligência de qualquer delas.
3. A parte que invocar a existência de casos fortuitos ou de força maior deverá comunicar e justificar tais situações à outra parte, bem como comunicar qual o prazo previsível para restabelecer a situação.
4. Não constituem força maior, designadamente:
a) Greves ou conflitos laborais limitados à sociedade do Adjudicatário ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
b) Determinações governamentais, administrativas, judiciais ou de natureza sancionatória ou de outra forma resultante do incumprimento pelo Adjudicatário de deveres ou ónus que sobre ele recaiam;
c) Manifestações populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatário de normas legais;
d) Incêndios e inundações com origem nas instalações do Adjudicatário cuja causa, propagação ou proporções se devam a culpa ou negligência sua ou incumprimento de normas de segurança;
e) Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do Adjudicatário não devidas a sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

Cláusula 31.ª  [bookmark: _Toc114566471]Recurso ao Ajuste Direto
O ML poderá vir, no futuro, a recorrer à celebração de novo contrato por ajuste direto com o Adjudicatário, nos termos e para os efeitos das situações previstas do n.º 1 do artigo 26.º do CCP.

Cláusula 32.ª  [bookmark: _Toc114566472]Comunicações e notificações
1. Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicílio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve ser comunicada à outra parte.

Cláusula 33.ª  [bookmark: _Toc114566473]Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados.

Cláusula 34.ª  [bookmark: _Toc114566474]Proteção de dados pessoais
1. Na execução do contrato objeto do presente Caderno de Encargos, o Adjudicatário trata dados pessoais por conta do ML.
2. Os termos do tratamento encontram-se regulados no Anexo X do presente Caderno de Encargos.

Cláusula 35.ª  [bookmark: _Toc114566475]Legislação e Foro Competente
1. O contrato é regulado pela legislação portuguesa.
2. Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada a competência do Tribunal Administrativo de Lisboa, com expressa renúncia a qualquer outro.













Anexos ao Caderno de Encargos:
Anexo I – Descrição do Serviço
Anexo II – Lista de Quantidades e Preços Unitários
Anexo III – Requisitos Técnicos Mínimos dos Equipamentos
Anexo IV - Requisitos técnicos mínimos do software de controlo e gestão de cópia/impressão
Anexo V - Requisitos técnicos mínimos do software de gestão remota do parque de equipamentos
Anexo VI - Locais de instalação
Anexo VII – Número estimado de cópias/impressões mensais
Anexo VIII – Características Mínimas dos Equipamentos
Anexo IX – Características Mínimas do Software
Anexo X – Proteção de Dados Pessoais


[bookmark: _Toc114566476]Capítulo VIII - CLÁUSULAS TÉCNICAS
[bookmark: _Toc114566477]ANEXO I – DESCRIÇÃ0 DO SERVIÇO

A locação de equipamentos de impressão/multifunção e aquisição de serviços da respetiva manutenção/suporte técnico objeto do presente contrato compreende as seguintes prestações:
1. Locação e prestação de serviços de manutenção e assistência técnica de equipamentos de impressão/multifunção que respeitem as características especificadas no presente Caderno de Encargos;
2. A prestação identificada no ponto anterior tem associados os seguintes serviços:
a) Instalação e configuração do software de controlo e gestão de cópia/impressão e de gestão remota, em computadores identificados pela Entidade Adjudicante no prazo máximo de 2 (duas) semanas após a celebração do contrato;
b) Entrega, instalação e configuração dos equipamentos de acordo com a distribuição e locais definidos no Anexo VI do presente Caderno de Encargos, no prazo definido na cláusula 4.ª;
c) Instalação, configuração e integração dos equipamentos no local, com o software de controlo e gestão de cópia/impressão e de gestão remota
d) Assistência técnica/manutenção on-site durante o período de vigência do contrato, incluindo o fornecimento de consumíveis, com exceção dos suportes de impressão e agrafos;
e) Equipamento e consumíveis de escritório a utilizar pelo Adjudicatário aquando das deslocações às instalações do adjudicante; 
f) Manutenção de uma reserva em cada local, de um conjunto mínimo de consumíveis por equipamento que garanta o adequado e ininterrupto funcionamento dos equipamentos;
g) Fornecimento dos manuais, instruções de utilização e outra documentação técnica dos equipamentos em língua portuguesa;
h) Fornecimento dos manuais de apoio à utilização do software, consulta de informação e disponibilização dos relatórios previstos no presente Caderno de Encargos;
i) Formação aos utilizadores e às equipas da Entidade Adjudicante sobre o funcionamento dos equipamentos e software;
j) Identificação da figura de gestor técnico, que terá que se deslocar 1 (um) dia por mês às instalações do Metropolitano de Lisboa com os seguintes objetivos:
i. Assegurar o bom funcionamento do software de controlo e gestão de cópia/impressão e de gestão remota;
ii. Formação pontual aos utilizadores sobre o funcionamento dos equipamentos;
iii. Formação pontual aos utilizadores identificados sobre o funcionamento do software;
iv. Debater questões relacionadas com a execução do contrato;
k) Recolha dos resíduos e consumíveis vazios para tratamento/reciclagem.
3. Para efeitos de verificação da disponibilidade dos equipamentos e do número de cópias/impressões efetivamente realizadas, o Adjudicatário deve apresentar ao representante da Entidade Adjudicante, um relatório onde é apresentado, por equipamento, o número efetivo de cópias/impressões a preto, o número efetivo de cópias/impressões a cor e a disponibilidade efetiva de cada equipamento, devendo o mesmo ser emitido no início de cada mês, com referência ao mês anterior.
4. A assistência técnica inclui, entre outros, o seguinte:
a) A manutenção dos equipamentos de forma a garantir a sua perfeita operacionalidade;
b) A substituição de consumíveis;
c) Apoio na utilização do software de controlo e gestão de cópia/impressão e gestão remota;
d) A mão-de-obra;
e) A reparação ou a substituição das peças, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes.
f) Serviços para assegurar a mudança de localização de equipamentos nas instalações do Metropolitano de Lisboa e respetiva reconfiguração (case se aplique) até um limite máximo de 20 equipamentos.

5. Os níveis de serviço SLA (Service Level Agreement) são os seguintes:
a) Tempo de resposta a uma avaria reportada de 4 horas, com uma cobertura de 9 horas por dia, das 9h00 às 18h00, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados; 
b) Tempo de resolução de uma avaria reportada de 9 horas, com uma cobertura de 9 horas por dia, das 9h00 às 18h00, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados;
c) Em caso de avarias sucessivas no mesmo equipamento no período de 1 mês, deve o mesmo ser substituído por equipamento novo da mesma tipologia, se a indisponibilidade causada na sua globalidade for superior a 10 dias úteis.
d) O contrato pode vir a incluir um conjunto adicional de equipamentos para fazer face a novas necessidades (reserva de opção), respeitando o limite máximo de 10 equipamentos.

[bookmark: _Toc114566478]
ANEXO II – LISTA DE QUANTIDADES E PREÇOS UNITÁRIOS

Documento em Formato EXCEL “AnexoII-LQPU.xlsx”
(Documento autonomizado)


[bookmark: _Toc114566479]ANEXO III - REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS DOS EQUIPAMENTOS


	Tipo 1 - Equipamento Multifunções com FAX - A4 – Preto (8 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Preto A4 com fotocopiador digitalizador e FAX 

	Digitalização A4 (Cores e Preto) 

	ADF (alimentador automático de originais) 

	Velocidade de impressão >= 30 ppm

	Velocidade de digitalização >= 30 ppm

	Formatos A4 e A5 

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A4 

	Opção de saída para colecções / conjuntos: 1 

	Tempo impressão 1ª cópia <= 10 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 360 MHz

	Memória RAM >= 256 MB 

	Disco Rigido >= 60 GB

	FAX Integrado

	Mesa de apoio 

	Ligação em rede –100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Ligação USB para impressão

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6 

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star


 


	Tipo 2 - Equipamento Multifunções - A4 – Preto (18 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Preto A4 com fotocopiador e digitalizador 

	Digitalização A4 (Cores e Preto) 

	ADF (alimentador automático de originais) 

	Velocidade de impressão >= 30 ppm

	Velocidade de digitalização >= 30 ppm

	Formatos A4 e A5 

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A4 

	Opção de saída para colecções / conjuntos: 1 

	Tempo impressão 1ª cópia <= 10 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 360 MHz

	Memória RAM >= 256 MB 

	Disco Rigido >= 60 GB

	Mesa de apoio 

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Ligação USB para impressão

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços),FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6 

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star







	Tipo 3 - Equipamento multifunção A4 – Preto (28 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Preto A4

	Velocidade de impressão >= 50 ppm

	Formatos A4 e A5 

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Multiusos: mínimo 100 folhas

	Opção de saída para mínimo de 150 folhas

	Tempo impressão 1ª página <= 10 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 360 MHz

	Memória RAM >= 256 MB 

	Disco Rigido >= 60 GB

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Ligação USB para impressão

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)

	Controlo de acesso ao equipamento por PIN com integração com a AD

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star






	Tipo 4 - Equipamento Multifunções com FAX - A4 – Cor e Preto (5 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A4 com fotocopiador e digitalizador e FAX

	Digitalização A4 (Cores e Preto) 

	ADF (alimentador automático de originais) 

	Velocidade de impressão a cores >= 30 ppm

	Velocidade de impressão a preto >= 30 ppm

	Velocidade de digitalização a cores >= 30 ppm

	Velocidade de digitalização a preto >= 30 ppm

	Formatos A4 e A5 

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A4 

	Opção de saída para colecções / conjuntos: 1 

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 12 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 533 MHz

	Memória RAM >= 256 MB 

	Disco Rigido >= 40 GB

	FAX Integrado

	Mesa de apoio 

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6 

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star



	Tipo 5 - Equipamento Multifunções - A4 – Cor e Preto (5 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A4 com fotocopiador e digitalizador 

	Digitalização A4 (Cores e Preto) 

	ADF (alimentador automático de originais) 

	Velocidade de impressão a cores >= 30 ppm

	Velocidade de impressão a preto >= 30 ppm

	Velocidade de digitalização a cores >= 30 ppm

	Velocidade de digitalização a preto >= 30 ppm

	Formatos A4 e A5 

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A4 

	Opção de saída para colecções / conjuntos: 1 

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 12 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 533 MHz

	Memória RAM >= 256 MB 

	Disco Rigido >= 40 GB

	Mesa de apoio 

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Impressão segura por PIN com integração Microsoft Active Directory (AD)

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços),FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6 

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star






	Tipo 6 - Equipamento Multifunções com FAX – A3 – Cor e Preto (3 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A3 com fotocopiador e digitalizador e FAX

	Digitalização A3 e A4 (Cores e Preto) 

	ADF (alimentador automático de originais) 

	Velocidade de impressão a cores >= 35 ppm

	Velocidade de impressão a preto >= 35 ppm

	Velocidade de digitalização a cores >= 50 ppm

	Velocidade de digitalização a preto >= 50 ppm

	Formatos A3 e A4 

	4 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada A6 a A3, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A6 a A3

	Opção de saída para coleções / conjuntos: 1 

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 10 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 1 GHz

	Memória RAM >= 1 GB 

	Disco Rigido >= 100 GB

	FAX Integrado

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6 

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star






	Tipo 7 - Equipamento Multifunções A3 – Cor e Preto (4 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A3 com fotocopiador e digitalizador 

	Digitalização A3 e A4 (Cores e Preto) 

	ADF (alimentador automático de originais) 

	Velocidade de impressão a cores >= 35 ppm

	Velocidade de impressão a preto >= 35 ppm

	Velocidade de digitalização a cores >= 50 ppm

	Velocidade de digitalização a preto >= 50 ppm

	Formatos A3 e A4 

	4 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada A6 a A3, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A6 a A3

	Opção de saída para coleções / conjuntos: 1 

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 10 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 1 GHz

	Memória RAM >= 1 GB 

	Disco Rigido >= 100 GB

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Ligação USB para impressão

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6 

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star





	Tipo 8 - Equipamento Multifunções com FAX – A3 – Cor e Preto – 55ppm (7 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A3 com fotocopiador e digitalizador e FAX

	Digitalização A3 e A4 (Cores e Preto) 

	ADF (alimentador automático de originais) 

	Velocidade de impressão a preto >= 55 ppm

	Velocidade de impressão a cor >= 50 ppm

	Velocidade de digitalização a cores >= 60 ppm

	Velocidade de digitalização a preto >= 60 ppm

	Formatos A3 e A4

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 500 folhas cada A6 a A3, 2 Bandejas de papel alta capacidade com o mínimo total de 2.000 folhas A4, Bandeja Bypass: mínimo 100 folhas até formato A6 a A3

	Opção de saída para coleções / conjuntos: 1 

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 8 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão: 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 1 GHz

	Memória RAM >= 2 GB 

	Disco Rigido >= 160 GB

	FAX Integrado

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Ligação USB para impressão

	Impressão segura por PIN com integração com  Microsoft Active Directory (AD)

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star





	Tipo 9 - Equipamento Multifunções – A3 – Cor e Preto – 55ppm (14 equipamentos) 

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A3 com fotocopiador e digitalizador 

	Digitalização A3 e A4 (Cores e Preto) 

	ADF (alimentador automático de originais) 

	Velocidade de impressão a preto >= 55 ppm

	Velocidade de impressão a cor >= 50 ppm

	Velocidade de digitalização a cores >= 60 ppm

	Velocidade de digitalização a preto >= 60 ppm

	Formatos A3 e A4

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 500 folhas cada A6 a A3, 2 Bandejas de papel alta capacidade com o mínimo total de 2.000 folhas A4, Bandeja Bypass: mínimo 100 folhas até formato A6 a A3

	Opção de saída para coleções / conjuntos: 1 

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 8 seg 

	Duplex automático 

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 

	Processador >= 1 GHz

	Memória RAM >= 2 GB 

	Disco Rigido >= 160 GB

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 

	Ligação USB para impressão

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 

	Software de gestão remota

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019

	Certificação energética: Energy Star





[bookmark: _Toc114566480]ANEXO IV - REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS DO SOFTWARE DE CONTROLO E GESTÃO DE CÓPIA/IMPRESSÃO


1. Configuração dos valores unitários por cópia de acordo com a cor, formato, duplex, por equipamento ou modelo de equipamento; 
2. Configuração de timeout para eliminação dos trabalhos em fila de impressão caso os mesmos não sejam resgatados;
3. Configuração da eliminação de trabalhos resgatados que não sejam concluídos com sucesso, por motivo de falha momentânea no equipamento (falta de papel, formato de papel não disponível, etc);
4. Integração com a Microsoft Active Directory para recolha de informação dos utilizadores como: username, nome completo, endereço de e-mail, departamento, centro de custo, entre outros;
5. Atribuição automatizada de PIN de acesso aos equipamentos por empregado, para suportar a impressão/cópia segura;
6. Configuração de impressão em qualquer equipamento objeto do contrato, selecionando o trabalho pretendido (fila de trabalhos por utilizador), com driver único para disponibilização das impressões em qualquer equipamento;
7. Configuração de quotas de impressão/cópia, cor e preto por utilizador/equipamento;
8. Possibilidade de afetação de trabalhos de cópia/impressão a projetos (um grupo de trabalho ou projeto e não um utilizador específico);
9. Registo de toda a informação estatística em base de dados Microsoft SQL Server com acesso de consulta para cada colaborador identificado pela Entidade Adjudicante; 
10. Documento com identificação/desenho da estrutura de base de dados;
11. Informação estatística passível de extração direta da base de dados;
12. Listagem por utilizador e por equipamento das cópias/impressões, resultado de impressão e custo, por data/hora, comportando os seguintes dados: 
a) Username;
b) Nome completo do utilizador;
c) Centro de Custos;
d) Departamento;
e) E-mail;
f) Telefone;
g) Identificação do equipamento;
h) IP de origem do pedido (PC cliente);
i) Nº de trabalhos (jobs);
j) Identificação do nome dos trabalhos (nome dos documentos);
k) Nº de páginas efetivas por trabalho;
l) Tipo de cópia/impressão: cor, formato, duplex;
m) Custo unitário de cópia;
n) Data/hora do pedido de trabalho;
o) Custo total do trabalho e saldo disponível face à quota;
13. Emissão de relatórios de resumo da atividade de acordo com critérios de seleção como equipamento, data, local, entre outros.
14. Emissão de relatórios do total da atividade de acordo com critérios de seleção como equipamento, data, local, entre outros;
15. Emissão de relatórios de análise técnica (autenticação, disponibilidade por dispositivo, etc.) de acordo com critérios de seleção como equipamento, data, local, entre outros;
16. Possibilidade de configuração da impressão pré-definida a preto ou a cor por equipamento bem como do tipo de impressão (duplex ou não); 
17. Contabilização dos equipamentos multifunção e impressoras;
18. Assegurar a integração com a impressão a partir dos sistemas SAP, bem como a respetiva contabilização;

[bookmark: _Toc114566481]
ANEXO V - REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS DO SOFTWARE DE GESTÃO REMOTA DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS

1. O software ou solução tem de permitir a gestão remota do parque de equipamentos objeto do presente contrato, ter capacidade para gerar, de forma automática, pedidos de substituição de consumíveis ao Adjudicatário para a sua reposição, assim como o envio dos contadores de cópia/impressão. 
2. O software deve ainda permitir a abertura de incidentes/avarias para o Adjudicatário. 
3. Deve igualmente permitir configurar os mesmos alertas e avisos para utilizadores da Entidade Adjudicante, a definir. 



[bookmark: _Toc114566482]ANEXO VI - LOCAIS DE INSTALAÇÃO

	LOCALIZAÇÃO

	
	Tipo 1
	Tipo 2
	Tipo 3
	Tipo 4
	Tipo 5
	Tipo 6
	Tipo 7
	Tipo 8
	Tipo 9

	Edifício Laranjeiras
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	2

	Fontes Pereira de Melo
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Sidónio Pais
	2
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	PMOII - Calvanas
	2
	 
	2
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	PMOIII - Pontinha
	2
	5
	23
	 
	1
	1
	3
	5
	8

	Estação - Marquês de Pombal
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1

	Estação - Aeroporto
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	Estação - Alameda
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 

	Estação - Alto dos Moinhos
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	Estação - Campo Grande
	
	1
	1
	
	1
	
	
	
	

	Estação- Entrecampos
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Estação-Jardim Zoológico
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Posto de Tração - Odivelas
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Posto de Tração - Campo Grande
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Posto de Tração - Rato
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Posto de Tração - Aeroporto
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Posto de Tração - Terreiro do Paço
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Posto de Tração - Cais do Sodré
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Posto de Tração - São Sebastião
	
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Posto de Tração - Reboleira
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	PSP – Divisão Inv. Criminal - Rossio
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	

	PSP – Esquadra Marquês de Pombal
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	Total por equipamento
	8
	18
	28
	5
	5
	3
	4
	7
	14

	Total
	92







[bookmark: _Toc114566483]ANEXO VII - NÚMERO ESTIMADO DE CÓPIAS/IMPRESSÕES MENSAIS


	
	Número de cópias/impressões

	
	Preto
	Cores

	
	200.000
	50.000





[bookmark: _Toc114566484]ANEXO VIII – CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DOS EQUIPAMENTOS

	Tipo 1 - Equipamento Multifunções com FAX - A4 – Preto (8 equipamentos) 
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Preto A4 com fotocopiador digitalizador e FAX 
	

	Digitalização A4 (Cores e Preto) 
	

	ADF (alimentador automático de originais) 
	

	Velocidade de impressão >= 30 ppm
	

	Velocidade de digitalização >= 30 ppm
	

	Formatos A4 e A5 
	

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A4 
	

	Opção de saída para colecções / conjuntos: 1 
	

	Tempo impressão 1ª cópia <= 10 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 360 MHz
	

	Memória RAM >= 256 MB 
	

	Disco Rigido >= 60 GB
	

	FAX Integrado
	

	Mesa de apoio 
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Ligação USB para impressão
	

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)
	

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 
	

	Software de gestão remota
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019
	

	Certificação energética: Energy Star
	






	Tipo 2 - Equipamento Multifunções - A4 – Preto (18 equipamentos)
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Preto A4 com fotocopiador e digitalizador 
	

	Digitalização A4 (Cores e Preto) 
	

	ADF (alimentador automático de originais) 
	

	Velocidade de impressão >= 30 ppm
	

	Velocidade de digitalização >= 30 ppm
	

	Formatos A4 e A5 
	

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A4 
	

	Opção de saída para colecções / conjuntos: 1 
	

	Tempo impressão 1ª cópia <= 10 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 360 MHz
	

	Memória RAM >= 256 MB 
	

	Disco Rigido >= 60 GB
	

	Mesa de apoio 
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Ligação USB para impressão
	

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD) 
	

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços),FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 
	

	Software de gestão remota
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019 
	

	Certificação energética: Energy Star
	





	Tipo 3 - Equipamento Impressora A4 – Preto (28 equipamentos)
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Preto A4
	

	Velocidade de impressão >= 50 ppm
	

	Formatos A4 e A5 
	

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Multiusos: mínimo 100 folhas
	

	Opção de saída para mínimo de 150 folhas
	

	Tempo impressão 1ª página <= 10 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 360 MHz
	

	Memória RAM >= 256 MB 
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Ligação USB para impressão
	

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)
	

	Software de gestão remota
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019 
	

	Certificação energética: Energy Star
	





	Tipo 4 - Equipamento Multifunções com FAX - A4 – Cor e Preto (5 equipamentos)
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A4 com fotocopiador e digitalizador e FAX
	

	Digitalização A4 (Cores e Preto) 
	

	ADF (alimentador automático de originais) 
	

	Velocidade de impressão a cores >= 30 ppm
	

	Velocidade de impressão a preto >= 30 ppm
	

	Velocidade de digitalização a cores >= 30 ppm
	

	Velocidade de digitalização a preto >= 30 ppm
	

	Formatos A4 e A5 
	

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A4 
	

	Opção de saída para colecções / conjuntos: 1 
	

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 12 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 533 MHz
	

	Memória RAM >= 256 MB 
	

	Disco Rigido >= 40 GB
	

	FAX Integrado
	

	Mesa de apoio 
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Impressão segura por PIN com integração Microsoft Active Directory (AD)
	

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 
	

	Software de gestão remota
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019 
	

	Certificação energética: Energy Star
	





	Tipo 5 - Equipamento Multifunções - A4 – Cor e Preto (5 equipamentos)
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A4 com fotocopiador e digitalizador 
	

	Digitalização A4 (Cores e Preto) 
	

	ADF (alimentador automático de originais) 
	

	Velocidade de impressão a cores >= 30 ppm
	

	Velocidade de impressão a preto >= 30 ppm
	

	Velocidade de digitalização a cores >= 30 ppm
	

	Velocidade de digitalização a preto >= 30 ppm
	

	Formatos A4 e A5 
	

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A4 
	

	Opção de saída para colecções / conjuntos: 1 
	

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 12 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 533 MHz
	

	Memória RAM >= 256 MB 
	

	Disco Rigido >= 40 GB
	

	Mesa de apoio 
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)
	

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços),FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 
	

	Software de gestão remota
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019 
	

	Certificação energética: Energy Star
	



	Tipo 6 - Equipamento Multifunções com FAX – A3 – Cor e Preto (3 equipamentos)
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A3 com fotocopiador e digitalizador e FAX
	

	Digitalização A3 e A4 (Cores e Preto) 
	

	ADF (alimentador automático de originais) 
	

	Velocidade de impressão a cores >= 35 ppm
	

	Velocidade de impressão a preto >= 35 ppm
	

	Velocidade de digitalização a cores >= 50 ppm
	

	Velocidade de digitalização a preto >= 50 ppm
	

	Formatos A3 e A4 
	

	4 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada A6 a A3, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A6 a A3
	

	Opção de saída para coleções / conjuntos: 1 
	

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 10 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 1 GHz
	

	Memória RAM >= 1 GB 
	

	Disco Rigido >= 100 GB
	

	FAX Integrado
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)
	

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 
	

	Software de gestão remota
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019 
	

	Certificação energética: Energy Star
	





	Tipo 7 - Equipamento Multifunções A3 – Cor e Preto (4 equipamentos)
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A3 com fotocopiador e digitalizador 
	

	Digitalização A3 e A4 (Cores e Preto) 
	

	ADF (alimentador automático de originais) 
	

	Velocidade de impressão a cores >= 35 ppm
	

	Velocidade de impressão a preto >= 35 ppm
	

	Velocidade de digitalização a cores >= 50 ppm
	

	Velocidade de digitalização a preto >= 50 ppm
	

	Formatos A3 e A4 
	

	4 Bandejas de papel com o mínimo de 250 folhas cada A6 a A3, Bandeja Bypass: mínimo 50 folhas até formato A6 a A3
	

	Opção de saída para coleções / conjuntos: 1 
	

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 10 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 1 GHz
	

	Memória RAM >= 1 GB 
	

	Disco Rigido >= 100 GB
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Ligação USB para impressão
	

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)
	

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 
	

	Software de gestão remota
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019 
	

	Certificação energética: Energy Star
	





	Tipo 8 - Equipamento Multifunções com FAX – A3 – Cor e Preto – 55ppm (7 equipamentos)
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A3 com fotocopiador e digitalizador e FAX
	

	Digitalização A3 e A4 (Cores e Preto) 
	

	ADF (alimentador automático de originais) 
	

	Velocidade de impressão a preto >= 55 ppm
	

	Velocidade de impressão a cor >= 50 ppm
	

	Velocidade de digitalização a cores >= 60 ppm
	

	Velocidade de digitalização a preto >= 60 ppm
	

	Formatos A3 e A4
	

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 500 folhas cada A6 a A3, 2 Bandejas de papel alta capacidade com o mínimo total de 2.000 folhas A4, Bandeja Bypass: mínimo 100 folhas até formato A6 a A3
	

	Opção de saída para coleções / conjuntos: 1 
	

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 8 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 1 GHz
	

	Memória RAM >= 2 GB 
	

	Disco Rigido >= 160 GB
	

	FAX Integrado
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Ligação USB para impressão
	

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)
	

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 
	

	
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019 
	

	Certificação energética: Energy Star
	






	Tipo 9 - Equipamento Multifunções – A3 – Cor e Preto – 55ppm (14 equipamentos)
	Observações/Características

	Equipamento novo de impressão laser a Cor e Preto A3 com fotocopiador e digitalizador 
	

	Digitalização A3 e A4 (Cores e Preto) 
	

	ADF (alimentador automático de originais) 
	

	Velocidade de impressão a preto >= 55 ppm
	

	Velocidade de impressão a cor >= 50 ppm
	

	Velocidade de digitalização a cores >= 60 ppm
	

	Velocidade de digitalização a preto >= 60 ppm
	

	Formatos A3 e A4
	

	2 Bandejas de papel com o mínimo de 500 folhas cada A6 a A3, 2 Bandejas de papel alta capacidade com o mínimo total de 2.000 folhas A4, Bandeja Bypass: mínimo 100 folhas até formato A6 a A3
	

	Opção de saída para coleções / conjuntos: 1 
	

	Tempo impressão 1ª cópia preto e cor <= 8 seg 
	

	Duplex automático 
	

	Resolução mínima de impressão : 600dpi x 600dpi 
	

	Processador >= 1 GHz
	

	Memória RAM >= 2 GB 
	

	Disco Rigido >= 160 GB
	

	Ligação em rede – 100/1000 BaseT Ethernet (protocolo TCP/IP) 
	

	Ligação USB para impressão
	

	Impressão segura por PIN com integração com Microsoft Active Directory (AD)
	

	Capacidade de digitalização por SMTP (integração com AD para consulta de listagem de endereços), FTP e File share, por seleção do utilizador Formatos: PDF, TIFF, TIFF multi-página 
	

	Software de gestão remota
	

	Linguagens de impressão: PCL5c, PCL6
	

	Compatibilidade com Sistema Operativo: Linux/RedHat, Windows Server /2012R2/2016/2019 
	

	Certificação energética: Energy Star
	





[bookmark: _Toc95136176][bookmark: _Toc114566485]ANEXO IX – CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DE SOFTWARE

Os quadros seguintes apresentam as características mínimas do software de controlo e gestão de cópia/impressão e do software de gestão remota do parque de equipamentos.
	Requisitos Técnicos Mínimos do Software Controlo e Gestão de Cópia/Impressão
	Observações /Características

	1.	Configuração dos valores unitários por cópia de acordo com a cor, formato e se é duplex ou não, por equipamento ou modelo de equipamento
	

	2.	Configuração de timeout para eliminação dos trabalhos em fila de impressão, caso os mesmos não sejam resgatados
	

	3.	Integração com MS Active Directory para recolha de informação dos utilizadores como: username, nome completo, endereço de e-mail, identificação do PIN de empregado – para a impressão/cópia segura
	

	4.	Configuração de impressão em qualquer equipamento objeto do contrato, selecionando o trabalho pretendido (fila de trabalhos por utilizador), com driver único para disponibilização das impressões em qualquer equipamento deste concurso
	

	5.	Configuração de quotas de impressão/cópia: cor e preto por utilizador, cor e preto por equipamento
	

	6.	Possibilidade de afetação de trabalhos de cópia/impressão a projetos (um grupo de trabalho ou projeto e não um utilizador específico)
	

	7.	Registo de toda a informação estatística em base de dados (MS SQL Server) com acesso de consulta para cada colaborador identificado pela Entidade Adjudicante
	

	8.	Documento com identificação/desenho da estrutura de base de dados
	

	9.	Informação estatística passível de extração direta da base de dados
	

	10.	Listagem por utilizador e por equipamento das cópias/impressões solicitadas, estado (sucesso) e custo, por data/hora, comportando os seguintes dados
	

	a. Username;
	

	b. Nome completo do utilizador;
	

	c. Centro de Custos;
	

	d. Departamento;
	

	e. E-mail;
	

	f. Telefone;
	

	g. Nome equipamento;
	

	h. IP de origem do pedido (PC cliente);
	

	i. Nº de trabalhos (jobs);
	

	j. Identificação do nome dos trabalhos (nome dos documentos);
	

	k. Nº de páginas efetivas por trabalho;
	

	l. Tipo de cópia/impressão: cor, formato, duplex;
	

	m. Custo unitário de cópia;
	

	n. Data/hora do pedido de trabalho;
	

	o. Custo total do trabalho e saldo disponível face à quota;
	

	11.	Emissão de Relatórios de Resumo da Atividade de acordo com critérios de seleção como equipamento, data, local, entre outros
	

	12.	Emissão de Relatórios do Total da Atividade de acordo com critérios de seleção como equipamento, data, local, entre outros
	

	13.	Emissão de Relatórios de Análise Técnica (autenticação, disponibilidade por dispositivo, etc.) de acordo com critérios de seleção como equipamento, data, local, entre outros
	

	14.	Possibilidade de configuração da impressão pré-definida a preto ou a cor por equipamento bem como do tipo de impressão (duplex ou não)
	

	15.	Contabilização dos equipamentos multifuncionais e impressoras
	

	16.	Contabilização por utilizador no Sistema SAP
	

	17.	A licença a instalar no Metropolitano de Lisboa terá que dispor de um ambiente de alta disponibilidade a integrar na infraestrutura tecnológica da empresa
	

	
	




	Requisitos Técnicos Mínimos do Software de Gestão Remota do Parque de Equipamentos
	Observações/características

	1.	O software ou solução tem de permitir a gestão remota do parque de equipamentos objeto do presente contrato, e ter capacidade para gerar, de forma automática, pedidos de substituição de consumíveis ao Adjudicatário para a sua reposição, assim como o envio dos contadores de cópia/impressão
	

	2.	O software deve ainda permitir a abertura de incidentes/avarias para o Adjudicatário
	

	3.	Deve igualmente permitir configurar os mesmos alertas e avisos para utilizadores da Entidade Adjudicante, a definir
	






[bookmark: _Toc114566486]ANEXO X – TRATAMENTO DE DADOS

Documento em Formato Word “AcordoTratamentoDados.docx”
(Documento autonomizado)
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