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METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E.
ENTIDADE PÚBLICA EMPRESARIAL


CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO 4


MODELO DE CONTROLO DE QUALIDADE



PROC. N.º 50/2023 – DLO/ML

  





[bookmark: _Toc5270298]Introdução
A limpeza das instalações oficinais, material circulante e limpezas técnicas do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. será objeto de um controlo permanente da quantidade e qualidade dos trabalhos realizados, determinando este a atribuição de penalidades em função dos resultados do processo de avaliação.
O processo de controlo e avaliação da qualidade é efetuado de acordo com os modelos descritos no presente documento, que tem regras e resultados distintos conforme a natureza das instalações e equipamentos.
[bookmark: _Toc427560390]Para este efeito são definidos para cada Serviço de Limpeza e local, um conjunto de pontos de medida e a respetiva ponderação.
A execução e controlo dos trabalhos realizados são registados em documentos fornecidos pelo ML.
De acordo com o resultado das avaliações obtidas poderão ser aplicadas penalizações incidindo as mesmas sobre a faturação mensal.
[bookmark: _Toc5270299]Serviços a considerar
a) [bookmark: _Toc428200949]Serviço 20 – Limpezas Técnicas - Rede elétrica;
b) [bookmark: _Toc428200953]Serviço 21 – Limpezas Técnicas - Sinalização Ferroviária;
c) [bookmark: _Toc428200957]Serviço 22 – Limpezas Técnicas – Controlo e Comunicações;
d) [bookmark: _Toc428200961]Serviço 23 – Limpezas Técnicas - Eletromecânica e AVAC;
e) [bookmark: _Toc428200965]Serviço 24 – Limpezas Técnicas - Edifícios e Instalações;
f) [bookmark: _Toc428200969]Serviço 25 – Limpezas Técnicas - Via Férrea e Equipamento Ferroviário;
g) [bookmark: _Toc428200973]Serviço 26 – Limpezas Técnicas - Assistência e Inspeção;
h) [bookmark: _Toc428200977]Serviço 27 – Limpezas Técnicas - Revisão, Rotáveis e Fabrico;
i) [bookmark: _Toc428200981]Serviço 28 – Limpezas Técnicas - Grandes Intervenções e Manutenção Auxiliar;
j) [bookmark: _Toc428200985]Serviço 29 – Limpezas Técnicas - Eletrónica;
k) Serviço 30 – Limpezas Espaços Comuns - Oficinas Revisão/Inspeção
l) Serviço 31 – Limpeza Standard - LS;
m) [bookmark: _Toc428200989]Serviço 32 – Limpeza Permanente Manual - LPM;
n) [bookmark: _Toc428200993]Serviço 33 – Sopragem – LSO.
[bookmark: _Toc5270300]Método de controlo qualitativo da execução do serviço
A avaliação da qualidade da execução do serviço prestado será efetuada por amostragem, aplicada a todos os pontos de medida pré definidos.
O índice de qualidade por esquema de limpeza, será calculado com base na média ponderada da avaliação atribuída a cada ponto de medida.
O índice global da qualidade do serviço é a média aritmética dos índices de qualidade de todos os esquemas de limpeza.
[bookmark: _Toc5270301]Amostra da avaliação qualitativa
Para efeitos da avaliação qualitativa a dimensão da amostra a considerar é no mínimo de 5% das intervenções efetuadas para cada Serviço de Limpeza.
A escolha da amostra é da exclusiva responsabilidade do ML.
[bookmark: _Toc5270302]Pontos de medida e ponderações
Serviço 20 – Não se aplica
Serviço 21 – Não se aplica
Serviço 22 – Não se aplica
Serviço 23 – Não se palica
Serviço 24 – Não se aplica
Serviço 25 – Não se aplica
Serviço 26 – Não se aplica
Serviço 27 – Não se aplica
Serviço 28 – Não se aplica
Serviço 29 – Não se aplica
Serviço 30 – Não se aplica
Serviço 31 – Anexo A
Serviço 32 – Anexo B
Serviço 33 – Anexo C

Grelha de avaliação
	Nota
	Descrição

	1
	Sujidade notória. A imagem global é inaceitável

	2
	Sujidade visível. A imagem global é afetada

	3
	Com vestígios de sujidade. A imagem global é aceitável

	4
	Limpo



[bookmark: _Toc5270303]Fórmula de cálculo
Média ponderada = 


Anexo A - Serviço 31 – Limpeza Standard (LS)
	EQUIPA AVALIADORA
	Nome
	N.º ML
	Rubrica

	ML
	
	
	

	Empresa Limpeza
	
	
	



	Tempo de imobilização
	Meios humanos

	Hora início:
	
	Previsto:
	3:00h
	Previsto:
	3 Homens

	Hora fim:
	
	Verificado:
	
	Verificado:
	



	Descrição dos itens
	Avaliação

	
	1
	2
	3
	4

	Limpeza exterior

	Estado de limpeza da caixa (remoção de calcário e outros) 
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos vidros dos topos
	
	
	
	

	                                                                  nota média          ________ (1)

	Limpeza interior salão de passageiros

	Estado de limpeza de painéis laterais, portas, parapeitos, capôts, pegas, displays e bancos, displays e bancos 
	
	
	
	

	Estado de limpeza do chão
	
	
	
	

	Remoção de pastilhas
	
	
	
	

	Remoção de autocolantes e escritos
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos vidros
	
	
	
	

	                                                                           nota média          ________ (2)

	Limpeza interior cabina

	Estado de limpeza dos painéis laterais e portas
	
	
	
	

	Estado de limpeza da mesa de condução (incluindo capot e display)
	
	
	
	

	Estado de limpeza do banco e chão 
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos vidros
	
	
	
	

	                                                                           nota média          ________ (3)




Avaliação global da limpeza ((1)+(2)*3+(3))/5  ___________      


	Escala de avaliação

	Avaliação
	Descrição

	1
	Sujidade notória

	2
	Sujidade ainda evidente

	3
	Limpo com vestígios de sujidade

	4
	Limpo



	Observações ou comentários 

	

	

	






Anexo B - Serviço 32 – Limpeza Permanente Manual (LPM)
	EQUIPA AVALIADORA
	Nome
	N.º ML
	Rubrica

	ML
	
	
	

	Empresa Limpeza
	
	
	



	Tempo de imobilização
	Meios humanos

	Hora início:
	
	Previsto:
	1:30h
	Previsto:
	2 Homens

	Hora fim:
	
	Verificado:
	
	Verificado:
	



	Descrição dos itens
	Avaliação

	
	1
	2
	3
	4

	Limpeza exterior

	Estado de limpeza da caixa (remoção de calcário e outros) 
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos vidros dos topos
	
	
	
	

	                                                                  nota média          ________ (1)

	Limpeza interior salão de passageiros

	Estado de limpeza de painéis laterais, portas, parapeitos, capôts, pegas, grelhas do teto, candeeiros, lâmpadas, displays e bancos
	
	
	
	

	Estado de limpeza do chão
	
	
	
	

	Remoção de pastilhas
	
	
	
	

	Remoção de autocolantes e escritos
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos vidros
	
	
	
	

	                                                                           nota média          ________ (2)

	Limpeza interior cabina

	Estado de limpeza dos painéis laterais e portas
	
	
	
	

	Estado de limpeza da mesa de condução (incluindo capot e display)
	
	
	
	

	Estado de limpeza do banco e chão 
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos vidros
	
	
	
	

	                                                                           nota média          ________ (3)




Avaliação global da limpeza ((1)+(2)*3+(3))/5  _________

	Escala de avaliação

	Avaliação
	Descrição

	1
	Sujidade notória

	2
	Sujidade ainda evidente

	3
	Limpo com vestígios de sujidade

	4
	Limpo



	Observações ou comentários 

	

	

	

	






Anexo C - Serviço 33 – Sopragem (LSO)
	EQUIPA AVALIADORA
	Nome
	N.º ML
	Rubrica

	ML
	
	
	

	Empresa Limpeza
	
	
	



	Tempo de imobilização
	Meios humanos

	Hora início:
	
	Previsto:
	3:00h
	Previsto:
	3 Homens

	Hora fim:
	
	Verificado:
	
	Verificado:
	



	Descrição dos itens
	Avaliação

	
	1
	2
	3
	4

	Sopragem e limpeza dos órgãos sob o leito

	Estado de limpeza dos órgãos sob o leito
	
	
	
	

	Remoção dos aglomerados de massa e colocação nos respetivos recipientes para reciclagem
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos Bogies (estrutura do bogie, freios electromagnéticos, sapatas, caixas de eixo, cablagem, tubagem, flexíveis e grupo motor/transmissão, dando especial atenção aos canais de ventilação e tampas de proteção)
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos Equipamentos e caixas sob o leito com os respetivos suportes, tampas, grelhas ou filtros
	
	
	
	

	Estado de limpeza dos Engates (corpo do engate, caixa de contactos e a zona de fixação à carruagem dando especial atenção às ligações aparafusadas)
	
	
	
	

	                                                                           nota média                 




Avaliação global da Sopragem e Limpeza dos órgãos sob o leito (igual à nota média) _________

	Escala de avaliação

	Avaliação
	Descrição

	1
	Sujidade notória

	2
	Sujidade ainda evidente

	3
	Limpo com vestígios de sujidade

	4
	Limpo



	Observações ou comentários 
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